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 ��������  چكيده

هاي  اين پژوهش با هدف بررسي اثر آموزش مهارت :مقدمه
عقلايي، شهودي، اجتنابي،   گيري هاي تصميم هيجاني بر سبك هوش

�. وابسته و آني انجام شده است

و   نفر از زنان شاغل داوطلب در سازمان راهداري و حمل 36 :روش
تصادفي به دو گروه مساوي آزمايش و كنترل،  طور  نقل كشور، به

منظور شناسايي نقاط  آن به -هيجاني بار هوش  پرسشنامه. ديدندتقسيم گر
هاي عمومي  سبك   هيجاني افراد و پرسشنامه هاي هوش ضعف مولفه

آزمون اجرا  آزمون و پس گيري اسكات و بروس در مرحله پيش تصميم
جلسه، مداخله مبتني بر آموزش  8گروه آزمايش طي . گرديد
�. ت نمودندهيجاني را درياف هاي هوش مهارت

كواريانس،   آماري تحليل ها با روش نتايج آزمون  مقايسه :ها يافته
كه  طوري به. بود  گيري هاي تصميم نشانگر وجود اثر مداخله در سبك

  كارگيري شيوه هيجاني باعث افزايش به هاي هوش آموزش مهارت
  گيري هاي تصميم كارگيري شيوه شهودي و كاهش به   گيري تصميم 

�. گردد بي، وابسته و آني مياجتنا

توان نتيجه گرفت كه  هاي اين پژوهش، مي براساس يافته :گيري نتيجه
هاي مختلف شخصيت، به  هيجاني به عنوان تركيبي از رگه تقويت هوش

دهد كه با شناخت، ادراك، تنظيم و كنترل  فرد اين امكان را مي
�.هاي شناختي خود را مديريت و بهبود بخشد ها، پردازش هيجان

،  ، اجتنابي گيري، شهودي ميمهيجاني، سبك تص هوش :ها كليدواژه
   وابسته، آني
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randomly divided into 2 equal groups of trial and control. 
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intelligence skills training for 8 sessions. �
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  مقدمه
، ]1[  1990هيجـاني در اوايـل دهـه    با پيدايش سـازه هـوش  
نقش اساسـي ايـن   . زمينه انجام شد تحقيقات بسياري در اين

هاي گوناگون زنـدگي فـردي و اجتمـاعي و     سازه در جنبه
هيجـاني   قابليت آموزش و يادگيري آن، باعث گرديد هوش

 .به عنوان يك موضوع مورد مطالعه و تحقيق مطرح گـردد 
شوند كـه   ها باعث مي غالب اين بود كه هيجان  نظريهها  سال

طـور منطقـي روي    نـد بـه  فرد حواسش پـرت شـود و نتوا  
اطلاعات انتزاعي فكر كند و از هوش عقلايـي خـود بهـره    

، مفهـوم متفـاوتي از هيجـان ايجـاد و     1980از اوايل .گيرد
شروع به رشد كرد كه هيجان در تفكر و رفتار هوشـمندانه  

در واقع . كند كند، بلكه به انسان كمك مي تداخل ايجاد نمي
ها بوجود آمد ايـن   ل   سايكي از تفكرهاي مهمي كه در اين 

معناي آن، . هستند» اطلاعات«ها خود نوعي  بود كه، هيجان
هاي خود درسـت مثـل انـواع     اين است كه مردم از هيجان

دنيا و محيط   كنند، تا درباره آشناتري از اطلاعات استفاده مي
آنها نوعي علايـم اختصـاري و    .اطراف خود قضاوت كنند
دهند، چه چيزي را در محيط  ع ميسريع هستند كه به ما اطلا

ايـم و آنـرا مثبـت يـا منفـي       خود ارزيابي و قضاوت كرده
  . ]2[ ايم يافته

هاي اطلاعاتي در  هيجان نقشي كليدي در چگونگي بازنمايي
كند و  دهي جهان بيرون در حافظه ايفا مي سازمان  مورد نحوه

ثر ا شود، اين ارتباط موجب القاي عاطفه در تفكر و رفتار مي
اي در شيوه تفكـر   هيجان بر حافظه موجب تغييرات گسترده

يافته در اين مـورد   سازمان  نظريه. ]3[ گردد و رفتار افراد مي
���������عاطفـه  القـاي  مـدل بـه نـام   ، ]4[ فورگاستوسط 
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 كنـد، القـاي   بينـي مـي   كه پـيش  ،است ��������
كـه  روشدن با يك تكليف دشوار  هروب عاطفي بيشتر هنگام

 اي مـورد اسـتفاده   به طورگسترده ،به تفكر اساسي نياز دارد
در خصوص اثر هيجـان  بسياري هاي  پژوهش .گيرد مي قرار

، 9، 8، 7، 6، 5[انجـام شـده اسـت    گيري  بر تفكر و تصميم
 ،حتي تصميمات اداركي سادهكه نشان از اين دارد كه  ،]10

انسـان  تصميمات  .هستند ها متاثر از محتواي هيجاني محرك
بوسيله ملزومات منطقي توضيح داد بلكه  توان منحصراً را نمي

  .گيرند نها به شدت از هيجان تاثير ميآ
ارتبـاط  ، ]11[ لودوبراي اولين بار تحقيقات عصب شناختي 

 لـودو . بين نواحي هيجان و تفكر را در مغز انسان نشـان داد 
كشف كرد كه ساختمان مغـز بـه بادامـه مـوقعيتي ممتـاز      

تواند، مغـز متفكـر را تحـت كنتـرل خـود       هد كه ميد مي
كه علايم حسي ابتدا در بادامه، پـردازش و   طوري هدرآورد، ب

اين مدار بـه تشـريح   . شوند سپس به قشر تازه مخ ارسال مي
وي نشان داد كه حتي زماني كـه  . نيروي هيجان اشاره دارد

گيري رسيده  مغز متفكر يعني قشر تازه مخ به مرحله تصميم

 لـودو . را كنترل كنـد  فردتواند اعمال  مغز مي  ست، بادامها
واكنشي كه بر پايه اطلاعات ورودي حسي عصبي اوليه كه 
هنوز كاملا به صورت يك پديده قابـل شـناخت يكپارچـه    

ــان  ــت را هيج ــده اس ــيشنش ــناختي پ 
������� ش
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توانـد در   نامد و معتقد است، بادامه مغـز مـي   مي �
قبل از اينكه قشر تازه مـخ   ،و غضب و يا ترس بحران خشم

تحقيقات عصب . بفهمد كه چه خبر است واكنش نشان دهد
بر روي بيماران دچـار ضـايعه مـدار    ، ]12[ اسيودمشناختي 

نشان داد كه اين بيمـاران بـا    ، نيزبادامه مغز -پيش پيشاني
هاي هوشي يا شناختي مشكلي ندارند،  وجود اينكه در توانايي

بـه اعتقـاد   . گيري آنان بسيار اشـتباه اسـت   تصميم  حوهاما ن
دليل تصميمات نادرست آنها اين اسـت كـه مـدار     داماسيو

بادامه، به عنـوان نقطـه تلاقـي فكـر و      -قطعه پيش پيشاني
هيجان است و اگر اين مـدار آسـيب ببينـد، دسترسـي بـه      

هاي هيجاني وجود ندارد، اين يعني مغز هيجـاني بـه    آموخته
 وي�.مغز متفكر در استدلال كـردن نقـش دارد    دازههمان ان

تواند بـه تنهـايي    معتقد است كه منطق خشك هيچگاه نمي
گيري باشد، علائم شهودي وجود دارنـد   مبنايي براي تصميم

شوند و توجـه فـرد را بـه     هدايت مي�ليمبيككه از دستگاه 
كننـد و ايـن    سوي يك موضوع يا اجتناب از آن، جلب مي

گيرد و حتي قادرنـد   ارب هيجاني فرد نشات ميعلائم از تج
عصـب   شواهد .فرد را به يك موقعيت طلايي هوشيار كنند

شناختي بيشتر در خصـوص نقـش مـدار ارتبـاطي نـواحي      
گيرد و  هاي هيجاني در آن صورت مي ليمبيك كه پردازش

قشر تازه مخ كه در پردازش شناختي نقش دارد، بر تفكر و 
ري صـرفا يـك پـردازش شـناختي     گي اينكه فرايند تصميم

، ]13[و همكـاران   مرايـو هاي  توان در پژوهش نيست را مي
  .نيز مشاهده كرد، ]15[ دلانو  سيمور ، و]14[ زرول

شناختي فوق، عملكرد بادامـه مغـز و    تحقيقات عصب نتايج
دهد، مداري كه  ارتباط متقابل آن با قشر تازه مخ را نشان مي

در واقع ايـن راه ارتبـاطي ميـان    . هيجاني است اساس هوش
سيستم هيجاني و سيستم فكري است كه طبق نظر صـاحب  

قابـل  ، ]16[ گلمـن و  ]1[ مـاير و  سـالووي نظراني چـون  
 اسـترنبرگ همچنين بر اساس نظر . ترل استمديريت و كن

هر يك از ما . گيري قابل تغيير است هاي تصميم شيوه، ]17[
بهبـود   ،گيري خـود را بـا تمـرين كـردن     توانيم تصميم مي

 اسـت  عادتي الگوي بيانگر افراد گيري تصميم سبك. بخشيم
 .دهنـد  قرار مي استفاده مورد گيري تصميم هنگام در آنها كه
 رويكـرد  فـرد  هـر  گيـري  تصـميم  سبك ديگر عبارت به

 خود گيري تصميم  وظيفه به واكنش و درك در او شخصيتي
هاي فردي و  با توجه به ويژگي بروسو  اسكات. ]18[است 

گيـري سـبك    دروني افراد، به عنوان عوامل مهم در شـكل 
هاي  را براساس تفاوت گيري تصميم  شيوه گيري، پنج تصميم
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گيري مطرح  تصميم عمومي هاي سبك عنوان به دروني افراد
  :]21، 20[شوند  تعريف مي ذيل شرح به ، كه]19[كنند  مي

 تمايـل  بيـانگر  سـبك  ايـن : عقلايـي  گيـري  سبك تصميم
 ارزيابي ممكن، راهكارهاي تمامي شناسايي به گيرنده تصميم

 نهايـت  در و مختلـف  هـاي  جنبه تمامي از راهكار هر نتايج
 در گيرنـده  تصـميم  توسـط  مطلـوب  و بهينه راهكار انتخاب
  .باشد مي گيري تصميم شرايط با مواجهه هنگام

 از گيـري  تصـميم  سـبك  اين: شهودي گيري سبك تصميم
 خودآگاهي روي بر تمركز و شود مي حمايت تجربه طريق

 قـرار  نظـر  مـد  انتخـاب،  براي اي پايه عنوان به را احساسي
  .نوعي شم و فراست دروني است. دهد مي

 اسـتقلال  عدم بيانگر سبك اين: وابسته گيري مسبك تصمي
 و هـا  حمايـت  بـر  تكيـه  و گيرنـده  تصميم عملي و فكري

  . است تصميم اتخاذ هنگام در ديگران هاي راهنمايي
 ايــن ســبك از كــه افــرادي: آنــي گيــري ســبك تصــميم

 گيـري،  تصميم موقعيت با شدن مواجه هنگام در برخوردارند
  .كنند مي اتخاذ را خود اصلي تصميم درنگ بي و بلافاصله

 و تـلاش  توان مي را سبك اين: اجتنابي گيري سبك تصميم
 تصميم هرگونه اتخاذ از اجتناب به گيرنده تصميم فرد تمايل

 تعريـف  گيري تصميم هاي موقعيت از دوري امكان حد تا و
 مواجهه هنگام در برخوردارند اين سبك از كه افرادي. نمود

 پـذير باشـد،   امكـان  كـه  آنجـا  تـا  فرصـت  يـا  مسـاله  با
 واكـنش  هرگونـه  از و انداختـه  تعويـق  به را گيري تصميم
  . روند مي طفره داده رخ مساله به نسبت

كـه   حدس زدتوان  ميها و شواهد موجود،  با عنايت به يافته
دهـد كـه بـا     ميبه فرد اين امكان را  هيجاني، تقويت هوش

هـاي   دازشهـا، پـر   شناخت، ادراك، تنظيم و كنترل هيجان
هـاي   گيـري  ها و تصـميم  كه شامل قضاوتشناختي خود را 

از آنجا كه تا كنون تحقيقي . مديريت و بهبود بخشداوست، 
گيـري   هاي تصميم هيجاني بر شيوه در مورد اثر بخشي هوش

بـار    صورت نگرفته است، پـژوهش حاضـر بـراي اولـين    
هيجـاني را بـر    هـاي هـوش   چگونگي اثر آموزش مهـارت 

گيري شهودي، عقلايي، اجتنابي، وابسـته و   ي تصميمها شيوه
  . آني افراد بررسي كرده است

  
  روش 
آماري اين پـژوهش، كليـه زنـان شـاغل در سـازمان        جامعه

مشـغول بـه    90راهداري و حمل و نقل كشور بود كه در سال 
گيري ايـن   روش نمونه. نفر بود 138خدمت بودند، تعداد آنها 

اي كـه  ي در دسترس است، به گونهگير پژوهش از نوع نمونه
هيجـاني بـه منظـور     آگهي پژوهش به همراه پرسشنامه هوش

هيجاني افـراد، از طريـق    هاي هوش شناسايي نقاط ضعف مولفه
از . سيستم اطلاع رساني سازمان، به اطلاع شاغلين زن رسانده شد

هاي فاقد اعتبار حذف و  هاي تكميلي، پرسشنامه ميان پرسشنامه
ايـن  . نفر داوطلب به شركت در پژوهش شـدند  36 در نهايت

نفـري آزمـايش و    18افراد با گمارش تصادفي به دو گـروه  
آزمايشـي و  روش اين تحقيـق، نيمـه   . كنترل تقسيم گرديدند

آزمون با گروه  پس - آزمون طرح اين تحقيق، دو گروهي، پيش
آزمون، هـر دو گـروه پرسشـنامه     در مرحله پيش. كنترل بود

را تكميل نمودند، سپس گروه   گيري عمومي تصميمهاي  سبك
هــاي  اي، آمــوزش مهــارتدقيقــه 120جلســه  8آزمــايش، 

اي يكبار بـه همـراه    هيجاني را به صورت گروهي، هفته هوش
تمرينات و تكاليف روزانه، دريافت كردند و گروه كنترل هيچ 

  بعد از آمـوزش، مجـدداً پرسشـنامه   . آموزشي دريافت نكردند
آزمـون،   توسط گروه آزمايش و كنترل به عنوان پسمذكور، 

هـا بـا   سـپس داده . گيري گرديد ها اندازه تكميل شد و مقياس
. مورد پردازش قرار گرفـت  ���� افزار آماري استفاده از نرم

هـاي توصـيفي نظيـر     ها از شاخص جهت تجزيه و تحليل داده
اسـتنباطي تحليـل      هـاي  معيـار و آزمـون   ميانگين و انحـراف 

ــانس و   ــروه ��كوواري ــي   گ ــراي اثربخش ــتقل، ب ــاي مس ه
گيري، همبسـتگي پيرسـون    هاي تصميم هيجاني بر شيوه هوش

گيري  هاي تصميم براي تعيين وجود رابطه بين متغير سن و شيوه
و همبستگي اسپيرمن براي تعيين وجود رابطه بين متغير سطوح 

  .گيري استفاده شد هاي تصميم تحصيلات و شيوه
براسـاس  : هيجـاني  هوش  آموزش مهارت از مداخله ايخلاصه
محور توانايي  4، ساختار جلسات بر ]1[ مايرو  سالووي  نظريه

آگاهي عاطفي به منظور دريافت صـحيح عواطـف، توانـايي    
كاربرد عواطف جهت تسهيل جريان تفكـر، توانـايي فهـم و    
درك عواطف و معاني آنهـا و توانـايي مـديريت عواطـف،     

 5، ساختار جلسات، بر ]16[ گلمن  براساس نظريه. تاكيد دارد
ها،  كارگيري درست هيجان صي، بهمحور شناخت عواطف شخ

هـا،   برانگيختن خود، شناخت عواطف ديگران و حفظ ارتبـاط 
، ]2[ گريـوز و  برادبـري   همچنين براساس نظريه. تاكيد دارد

هاي هيجاني خـود   محور، شناسايي حالت 4ساختار جلسات بر 
هاي خود و ديگران، تنظيم و كنتـرل   و ديگران، درك هيجان

ها تاكيـد   يگران و استفاده موثر از هيجانهاي خود و د هيجان
، جهـت ارايـه   ]3[و همكـاران   سـياروچي براساس نظر . دارد

بايست مواردي در نظـر   هيجاني مي هاي هوش آموزش مهارت
گرفته شود از جمله مشخص كردن اهداف، تعيين نقاط قـوت  

هيجـاني، اسـتفاده از    هاي هـوش  و ضعف افراد براساس مولفه
و روش ايفاي نقش به صـورت گروهـي و   هاي عملي  تمرين

تمرين رفتارهاي اجتمـاعي، برقـراري ارتبـاط و پيونـد بـين      
هـا و تجـارب دنيـاي واقعـي افـراد، فـراهم نمـودن         آموخته
هـاي   بيني فرصـت  ها، پيش هايي براي تمرين آموخته فرصت

متعدد براي دادن بازخورد و نشان دادن نيازهاي اختصاصي هر 
  .وصي و محرمانهفرد به او به طور خص
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با در نظر گرفتن نظـرات ذكـر شـده و توجـه بـه ضـعف       
هيجاني شركت كننـدگان براسـاس نتـايج     هاي هوش مولفه

جلسه كار گـروه ارايـه    8هيجاني، محتواي  هوش  پرسشنامه
  :شده در اين پژوهش عبارت بود از

ــه  : جلســه اول ــابي اولي ــه دوره، ارزي ــه، اعــلام برنام معارف
فاده از نتـايج ارزيـابي جهـت طراحـي     و است) آزمون پيش(

هاي  كارگروه آموزشي، متناسب با نقاط ضعف افراد، مهارت
  .اي افراد و نيازهاي آنان پايه

 موجـب  چيـزي  بيان علمي ماهيت هيجان، چـه : جلسه دوم
  .دارند اي فايده چه ها ها، هيجان هيجان شود، انواع مي هيجان

توسط هيجـان،  بررسي كالبد شكافي تسخير فرد : جلسه سوم
ها، خودآگاهي و برانگيختن خود  كارگيري درست هيجان به

  .و شناخت عواطف ديگران
هـاي   هيجاني و مولفـه  بيان علمي ماهيت هوش: جلسه چهارم

آن، اهميت و ضرورت آن در زندگي شخصي و اجتمـاعي،  
  .كاربرد آن و فوايد عملي آن

هـاي   براساس نياز افراد، بيان چگـونگي مولفـه  : جلسه پنجم
  .]22[ هيجاني مساله هوش پذيري و حل خودابرازي، انعطاف

هـاي   براساس نياز افراد، بيان چگـونگي مولفـه  : جلسه ششم
  .هيجاني استرس هوش تكانه و تحمل  كنترل 

هـاي   براساس نياز افراد، بيان چگـونگي مولفـه  : جلسه هفتم
همدلي و مهارت گوش كردن، چگونگي برقـراري ارتبـاط   

  .هيجاني روابط بين فردي هوشموثر و 
جمـع بنـدي مباحـث در راسـتاي چگـونگي      : جلسه هشتم

آزمـون و   هاي خود و ديگران، اجراي پـس  مديريت هيجان
  .اخذ نقطه نظرات و ارزيابي دوره

لازم به ذكر است كه در تمـام جلسـات، گـروه آزمـايش     
حسب موضوع، تكاليفي دريافت كرده و ابتداي هـر جلسـه   

ويژه در  نمودند، به ينات هفتگي خود ارايه ميگزارشي از تمر
هاي گرفته شده از محيط و سپس به بيـان   خصوص بازخورد

پرداختند و در ادامه نيز بـه   احساسات خود و ايفاي نقش مي
  . شد سوالات مطرح شده پاسخ داده مي

سوال است  90 يپرسشنامه دارا نيا :آن- هيجاني بار مقياس هوش
در ايـران هنجـار    آن،سـوالي   117اصـلي   نسخهكه براساس 
پنج  كرتيل فيط كيهاي آن در  سوال يطراح .گرديده است

از ي گذار نمرهبا  »كاملا مخالف«تا  »كاملا موافق«از  يا درجه

هـا بـا محتـواي منفـي يـا       پنج تا يك است و در بعضي سوال
پرسشـنامه از طريـق    ايناعتبار  .است جمعكوس از يك تا پن

و براي دانشجويان  74/0براي دانشجويان پسر  باخكرون يآلفا
همچنين . گزارش شده است 93/0 و براي كل افراد 68/0دختر 

بـين  . به دست آمـد  88/0ضريب اعتبار به روش زوج و فرد، 
ها و ميانگين نمره كـل   ميانگين نمره هر يك از خرده مقياس

خرده  پرسشنامه، رابطه مستقيم و معنادار وجود دارد، يعني تمام
هيجـاني داراي   هاي موجود در پرسشنامه با متغير هـوش  مقياس

خرده مقياس بـه   15پرسشنامه شامل  نيا. ارتباط مستقيم است
خـود،   بـه  هيجاني، خودابرازي، احتـرام  خودآگاهي: هاي عبارت

اجتمـاعي،   پـذيري  خودشكوفايي، استقلال، همدلي، مسـئوليت 
مسـئله،    پـذيري، حـل   انعطـاف گرايـي،   فردي، واقـع   بين رابطه
  ].23[بيني و شادماني است  تكانه، خوش  استرس، كنترل  تحمل

 اسـكات   :اسكات و بروس  گيري هاي عمومي تصميم مقياس سبك
گيـري   ، براي سنجش سـبك تصـميم  1995در سال  بروسو 

گيـري را بـه روش تحليـل     هاي تصميم افراد، پرسشنامه سبك
 ـا. ردنـد عاملي طراحي و اعتباريابي ك  25 يپرسشـنامه دارا  ني

هاي عقلايي،  به عبارت گيري سبك تصميم كه پنج ،سوال است
اعتبـار  . نمايد گيري مي را اندازهو آني  هشهودي، اجتنابي، وابست

بدست   هاي براي سبككرونباخ  ياين پرسشنامه از طريق آلفا
هاي آن  سوال يطراح�.است گزارش شده 94/0تا  68/0آمده از 

تـا   »كـاملا مخـالف  «از يا پنج درجـه  كرتيل فيط كيدر 
اعتبار ]. 24[ از يك تا پنج استي گذار نمرهبا  »كاملا موافق«

ها در پژوهشي ديگر كـه بـر روي    اين پرسشنامه براي سبك
دانشجو در انگلستان صورت گرفته، با آلفـاي كرونبـاخ،    400
در ايـران نيـز، در   ]. 19[گـزارش شـده اسـت     87/0تا  67/0
ه هنجار گرديدهشي اين پرسشنامه براساس نسخه اصلي آن پژو

ترجمه شده، با نظر اساتيد تاييد   روايي محتوايي پرسشنامه. است
هاي  شده و جهت سنجش روايي سازه نيز همبستگي بين سبك

و همچنين همبستگي بين نمرات هـر  ) 1جدول( گيري تصميم
ررسي يك از سوالات پرسشنامه و نمرات مربوط به هر سبك ب

 كرونبـاخ   يطريق آلفـا  از اعتبار اين پرسشنامه. گرديده است
در پژوهشي ]. 25[ است گزارش شده 71/0 براي جامعه مديران
دانشجو در سراسر كشور صورت گرفته،  940ديگر كه بر روي

تـا   63/0ها با آلفـاي كرونبـاخ، از    ضرايب اعتبار براي سبك
  ].24[گزارش شده است  89/0

  

  گيري نمونه آماري هاي عمومي تصميم ضرايب همبستگي پيرسون بين سبك -1جدول 

  اجتنابي  آني  وابسته  شهودي  عقلايي  گيري هاي تصميم سبك
  272/0*  - 226/0  256/0  - 341/0*  1  عقلايي
  -07/0  333/0  - �1�121/0  شهودي
  406/0**  072/0  1      وابسته
  295/0*  1        آني

  1          اجتنابي

=  55؛   � ��05/0؛  �� ��01/0  
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  ها يافته
سـال بـا    2/37هاي اين پژوهش داراي ميانگين سـني،   آزمودني

 72درصـد مجـرد و    28، )سال 52تا  27(سال  8/6انحراف معيار
 33درصـد ليسـانس و    50درصد فوق ديـپلم،   17درصد متاهل، 

 نتوزيـع سـني، نـوع تاهـل و ميـزا     . درصد فوق ليسانس بودند
 ـ   وده تحصيلات افراد در دو گروه آزمايش و كنتـرل يكسـان ب

ها  نتايج مشاهدات اوليه اين پژوهش براساس كل آزمودني. است

هـاي   بـين متغيـر سـن و انـواع سـبك     : نشان داد كه) نفر 36(
 ـ  گيري غير از سبك وابسته، هيچ رابطه تصميم وجـود  داري  امعن
  وابسته رابطـه   گيري تصميم  ، لكن بين متغير سن و سبكنداشت

 نـان يبا اطمستگي پيرسون ضريب همب .دار ديده شد امعكوس معن
. دست آمد به) �=019/0( - 39/0وابسته،  براي سن و سبك % 95

  گيـري  هاي تصميم بين سطوح تحصيلات و انواع سبكبه علاوه 
  .داري ديده نشدامعن  هيچ رابطه

  
  در دو گروه مورد مطالعه ها آزمودني  گيري هاي تصميم هاي توصيفي نمرات سبك شاخص -2جدول 

  گيري هاي تصميم سبك
�كنترل�آزمايش

�پس آزمون�پيش آزمون�پس آزمون�پيش آزمون

�شهودي  سبك

�

  28/18  50/18  39/18  �78/16ميانگين
  35/4  99/3  48/3  �56/3معيار انحراف

�سبك عقلايي

�

  44/16  94/15  39/14  �11/15ميانگين
  67/3  84/3  59/2  �97/2انحراف معيار

�سبك اجتنابي

�

  61/12  78/12  72/11  �83/13ميانگين
  65/4  25/5  32/4  �48/4انحراف معيار

�سبك وابسته

�

  50/13  83/13  83/12  �11/15ميانگين
  59/4  51/4  38/3  �32/4انحراف معيار

�سبك آني
  22/10  11/10  94/8  �94/10ميانگين

  14/4  66/3  19/3  �69/3انحراف معيار
  

، جهت 2در جدول شماره  هاي به دست آمده با توجه به داده
 گيـري،  هاي تصـميم  هيجاني بر شيوه بخشي هوشآزمون اثر

وجـود  هـا و   همگني واريـانس ها،  داده براساس نرمال بودن
هـاي   بـراي سـبك  بين متغيرهاي مورد مطالعه، خطي رابطه 

از آزمون تحليل كوواريانس شهودي، اجتنابي، وابسته و آني 
ه شد و به دليل همگن نبودن و عدم وجود رابطه خطي استفاد

 ��گيـري عقلايـي، از آزمـون    سبك تصـميم  بين متغيرهاي
هاي مستقل با نمرات افتراقي استفاده گرديد، كه نتايج  گروه

كنترل آمـاري  . است آمده 4و 3ها در جداول شماره  آزمون
براي متغيرهاي جمعيت شناختي سن، سطح تحصيلات و نوع 
تاهل در اين پژوهش انجام گرفته است كه هيچ كـدام اثـر   

  .اند معنادار نداشته
  

  آزمون رات پيشپس از كنترل نم  گيري هاي تصميم آزمون سبك متغير پس آزمون تحليل كوواريانسنتايج  -3جدول 

هاي  سبك
  گيري تصميم

�واريانس همگني�تعيين ضريب��Eta2آزمون توان�	�������������

ــبك   س
  شهودي

  009/0  73/7  07/25  1  07/25  گروهي بين
80/0  19/0  80/0  57/0  

  0001/0  7/129  81/420  1  81/420  آزمون پيش
ــبك  س
  اجتنابي

  03/0  92/4  46/26  1  46/26  گروهي بين
60/0  13/0  74/0  51/0  

  0001/0  58/94  47/508  1  47/508  آزمون پيش
ــبك  س

  وابسته
  028/0  31/5  29/24  1  29/24  گروهي بين

61/0  14/0  73/0  78/0  
  0001/0  95/87  12/402  1  12/402  آزمون پيش

ــبك  س
  آني

  017/0  32/6  42/33  1  42/33  گروهي بين
70/0  16/0  64/0  89/0  

  0001/0  79/54  63/289  1  63/289  آزمون پيش
�

بين  محاسبه شده � ، مقداردهد نشان مي 3شمارهجدول  هاي يافته
بنابراين با توجـه بـه   . معنادار است �>05/0گروهي در سطح 

با احتمـال   يب تعيين،اآوري شده و با لحاظ ضر اطلاعات جمع
� هاي بر سبك هيجاني هاي هوش آموزش مهارتدرصد،  95

�

اثر داشته و ايـن  ، اجتنابي، وابسته و آني گيري شهودي تصميم
افزايش استفاده آزمون،  آزمون و پس با توجه به نمرات پيشاثر 

ي  هـا  استفاده از شيوهشهودي و كاهش گيري  ي تصميم شيوه از
  .آني بوده است�وابسته و گيري اجتنابي، تصميم
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  در دو گروه مورد مطالعه هاي مستقل قايسه ميانگينم �آزمون نتايج  -4جدول
  ������
  واريانس همگني��

  018/0  118/0  34  630/1  عقلايي  گيري سبك تصميم
  

محاسـبه شـده در    �دهـد،   نشان مي 4هاي جدول شماره يافته
هـاي   آمـوزش مهـارت  يعني . معنادار نيست �>05/0سطح 
اثـري نداشـته    گيري عقلايـي  تصميم  شيوههيجاني بر  هوش
  .است

  
  بحث 

هـاي   آمـوزش مهـارت  نتايج اين پـژوهش نشـان داد كـه    
باعـث   هيجـاني،  در راسـتاي افـزايش هـوش    هيجاني هوش

گيري شـهودي و كـاهش    تصميم  ي افزايش استفاده از شيوه
گيري اجتنـابي، وابسـته و آنـي     ي تصميم ها از شيوه استفاده

ها  وهشتوان بر حسب نتايج پژ ها را مي اين يافته .بوده است
   .و احتمالات زير تبيين كرد

ها بر تفكر را بـه خـوبي نشـان     نقش هيجان ،تكامل مغز  نحوه
ني بوجـود آمـده   اينكه چگونه مغز متفكر از مغز هيجا ،دهد مي

ها به عنوان نوعي از اطلاعات،  ، هيجان1980از اوايل سال. است
هاي  ، در اين راستا پژوهش]2[تاثيرگذار بر تفكر شناخته شدند 

نتايج تحقيقات ]. 10، 9، 8، 7، 6، 5[زيادي صورت گرفته است 
هاي هيجاني  عصب شناختي نيز گواه بر اين گرديد كه پردازش

پيشـاني مغـز كـه     غز، زير قسمت پـيش در قسمت ليمبيك م
گيـرد و ايـن    هاي شناختي است، صورت مـي  مسئول پردازش

هـاي شـناختي را تحـت     هاي هيجاني قادرند، پردازش پردازش
و اگر اين مناطق در مغز انسـان آسـيب   ] 11[تاثير قرار دهند 

]. 12[گـردد   گيري دچار اخـتلال مـي   ببيند، قضاوت و تصميم
خشم  ،شديد مانند اضطراب هاي ز هيجانعلايم حاكي اهمچنين 

يعنـي   ،توانند موجب ايستايي عصـبي گردنـد   مي ،و امثال آن
پيشاني را براي بكارگيري حافظه فعال مختل  توانايي قطعه پيش

]. 16[ گيري درست اختلال ايجاد كنند كنند و در روند تصميم
از بهره  شتريب ،گرفتن تصميم درست يفرد برا كي نكهيا جهينت

 يجانيبا منشأ هوش ه يريگ ميتصم  آن است كه ازمندين يهوش
هيجاني به تبادل اطلاعاتي موثر و  هوش. داشته باشد يو اجتماع

كارايي ، ]2[اشاره دارد كارآمد بين مراكز منطق و هيجان مغز 
و افراد را در درك بهتـر اطلاعـات و    هدد افزايش مي را ذهن

. سـازد  توانا مـي  ها، در قضاوت گيري استفاده از قوانين تصميم
در مسـائل شـناختي   نمايانگر عملكرد بهتـر   بالا، هيجاني هوش
گيري در شرايط بحراني، مثل زماني  مهارت تصميم]. 16[است 

شـوند، يكـي از    كه افراد با نوعي تضاد و تعارض روبه رو مي
در اين شرايط افرادي كـه بـه    .هيجاني است هاي هوش مهارت

توانند با تجزيه و تحليـل درسـت    مي مسلط هستند،  اين مهارت
. گيــري كننــد هــا، بــه درســتي تصــميم شــرايط و موقعيــت

هيجـاني بـر    هـم در ارتبـاط بـا نقـش هـوش      هـايي  پژوهش
هاي افراد در رفتارهاي كاري و سـازماني انجـام    گيري تصميم

  �].�28، 27، 26[ شده است
، ]29[ شخصيتيهيجاني به عنوان يك عامل مهم  هوشبنابراين 

گيري  تصميم .نمايد گيري ايفا مي تصميم  ي مهمي در شيوه شنق
فرايندي درون فردي است و ماهيـت شخصـيتي دارد، وجـود    

گيري، ماهيت درون فردي آن را  هاي فردي در تصميم تفاوت
هيجـاني و   بـين هـوش    رابطـه بررسي وجود . كند مشخص مي

هيجاني قابليـت   شدهد كه هو گيري، نشان مي تصميم هاي شيوه
  ].20[ هاي شهودي و اجتنابي را دارد بيني شيوه پيش

 هـا و  غالبا به طور آني بـه موقعيـت  افراد جريان زندگي،  در
، در ايـن حالـت   نـد ده شرايط اجتماعي واكـنش نشـان مـي   

اي بر چگـونگي تصـميمات و    توانند تاثير عمده احساسات مي
هـا و   كنتـرل تكانـه  توانـايي مـديريت و    داشته باشند، رفتار

دهد كه از تصميمات آنـي   مياين قابليت را به فرد  ،ها هيجان
سـطوح پـايين    كـه در  افـرادي  .خودداري نمايـد  اي و تكانه

هيجاني هستند، قادر به شناسايي درست احساسات خـود   هوش
هـاي خـود و ديگـران     و ديگران نيستند، در مديريت هيجان

كننـد و دچـار    ناسايي مـي ناتوانند، اطلاعات محيط را مبهم ش
معكــوس  �شــوند، براســاس منحنــي تــرس و اســترس مــي

توانـد در   مي استرسانگيختگي با عملكرد و سلامتي، افزايش 
. ]16[ سطوح بالا، رفتارهاي اجتنابي را به دنبـال داشـته باشـد   

كنـد   گيري را سخت مي تصور مبهم از شرايط بيروني، تصميم
خود، سـعي    از سطح بهينهو فرد براي كاهش اضطراب بالاتر 

ــي ــميم م ــد از تص ــري دوري كن ــد گي ــتا . كن ــن راس در اي
گيري را در هنگام  اجتناب از تصميم بالا در فرد، هيجاني هوش

افــرادي كــه داراي همچنــين . دهــد كــاهش مــي ضــرورت
و  نفـس   به استقلال، اعتماد داراي ،هيجاني بالايي هستند هوش

ها بـه ديگـران    گيري كمتر در تصميمهستند و  خودشكوفايي
رتبـاط بـين   اهيجـاني   ذكر شد كه هـوش  قبلا .وابسته هستند

يعنـي  كند،  هيپوكامپ و بادامه مغز را با مغز متفكر هموار مي
كند كه شرايط تهديد يا فرصت را به خوبي  به فرد كمك مي

زمـان نبـود    ردرك كند و براساس تجـارب قبلـي، حتـي د   
ي خود به خوبي استفاده اطلاعات كامل، از شم و فراست درون

. هاي متناسب با موقعيت را داشـته باشـد   كرده و عكس العمل
نگري در همه حال به فرد اين امكـان   خويشتنخودآگاهي و 

خـود   هـاي  اي نسبت به هيجان دهد كه آگاهي بيطرفانه را مي
كه  يك ذهن هيجاني فعال در كنار ذهن خردگرا .داشته باشد
 يزندگ يها در چالش يشتريب يو كارآمد يستگياحساس شا
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 يهـا  افـراد در مهـارت   شـرفت يو موجـب پ  كنـد  فراهم مي
چنانچـه  و شـود   مـي  دهيپسـند  يتارهارشد رف ي وخودگردان

  .توان آموخت ها را مي دهد اين مهارت تحقيقات نشان مي
هاي  در پايان قابل ذكر است، تازگي اين پژوهش از محدوديت

گيـري بـوده    هاي ديگر و نتيجه محقق براي مقايسه با پژوهش
در   پژوهش حاضر، بـه يـك نمونـه     محدود بودن نمونه. است

تهـران    ي دسترس كه جامعه آماري آن، زنان شاغل در منطقـه 
كل جامعـه   بوده است نيز باعث شده كه تعميم پذيري نتايج به

شود كـه   به همين دليل پيشنهاد مي. زنان با احتياط انجام گردد
نتايج اين تحقيق، در جامعه كل زنان و همچنـين مـردان و در   

نظـران علـم    از صـاحب اي  عـده . مناطق ديگر نيز بررسي شود
هاي خودسنجي را ابزار تشخيصي معتبري  روانشناسي، پرسشنامه
اميد است . دانند هاي رواني نمي هها و مقول براي ارزيابي مهارت

تر در اين زمينه هماننـد   هاي آينده، ابزارهاي دقيق در پژوهش
به غنـاي  ... هاي ديگر گزارشي و  مصاحبات باليني، پرسشنامه

  . ها كمك نمايد نتايج پژوهش
  

  گيري نتيجه
هـاي   هاي ايـن پـژوهش، آمـوزش مهـارت     بر اساس يافته

 افـراد مـوثر اسـت،     گيري تصميمهاي  بر شيوههيجاني  هوش
  گيـري  تصـميم    كارگيري شـيوه  هافزايش بطوريكه باعث  به

  گيـري  هـاي تصـميم   كـارگيري شـيوه   هشهودي و كاهش ب 
تـوان نتيجـه    مـي بنابراين،  .گردد اجتنابي، وابسته و آني مي

هيجـاني بـه عنـوان تركيبـي از      گرفت كه تقويـت هـوش  
دهد كـه   امكان را مي هاي مختلف شخصيت، به فرد اين رگه

هـاي   ها، پردازش با شناخت، ادراك، تنظيم و كنترل هيجان
  .شناختي خود را مديريت و بهبود بخشد

  
شايسته است از كليـه شـاغلين سـازمان    : تشكر و قـدرداني 
اي كشور كه در اين پـژوهش   و نقل جاده راهداري و حمل 

      .گردد ياري رساندند، تشكر و قدرداني 
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