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اجتماعي و  سلامت عمومي نوجوانان از طريق  -هاي فردي ارتقاي توانمندي

  كفايت اجتماعي آنان افزايش
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 ��������  چكيده

رو به بررسـي تـأثير برنامـة آمـوزش كفايـت       پژوهش پيش :مقدمه
اجتماعي بر توانمندسازي فردي اجتماعي و سـلامت عمـومي دختـران    

�.دبيرستان شهر تهران پرداخته است آموز سال اول دانش
 14آمـوزان منطقـه    نفر از دانـش  30هاي اين پژوهش آزمودني :روش

و  بودند كه به روش دردسترس انتخاب آموزش و پرورش شهر تهران
قبـل از  . در دو گروه آزمايش و كنترل گمارده شدند يبه طور تصادف

براي هر  هاي كفايت اجتماعي و سلامت عمومي شروع آموزش، آزمون
سپس برنامه آموزش كفايـت  . آزمون اجرا شد دو گروه به عنوان پيش

. اي به گروه آزمايش آموزش داده شد دقيقه 105جلسة 10اجتماعي طي 
هاي كفايت اجتماعي و سلامت عمـومي   پس از پايان آموزش، آزمون

هـا بـا    داده. آزمون اجـرا شـد   دوباره براي هر دو گروه به عنوان پس
�.و تحليل قرار گرفت هيز روش كوواريانس مورد تجزاستفاده ا

نتايج بر مؤثر بودن مداخلة آزمايشـي دلالـت داشـته و نشـان      :ها يافته
هاي  اند كه بر اثر اجراي برنامة آموزش كفايت اجتماعي، توانمندي داده

آموزان گروه آزمايش در چهار بعـد شـناختي،    اجتماعي دانش -فردي
انگيزشي افزايش يافته و به دنبال آن با كاهش علائم رفتاري، هيجاني و 

اضطراب و بيخوابي، اختلال دركاركرد اجتماعي و افسردگي  ني،جسما
�. موجب ارتقاي سلامت عمومي آنان نيز شده است

اين پژوهش، پرداختن بـه كاركردهـا و    جيبا توجه به نتا :گيري نتيجه
نقش برنامة آموزش كفايت اجتماعي در كنار كاركردهـاي شـناختي   

�.آموزان در هر نظام آموزشي ضرورت دارد دانش
اجتماعي، سلامت  -هاي فردي كفايت اجتماعي، توانمندي :هـا  كليدواژه

  عمومي
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experimental group took part in 10 sessions (105 minutes 
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 ياراحمديان / 280 

  1391پاييز ، 3، شماره 6مجله علوم رفتاري، دوره 

  مقدمه
�هـاي بهداشـت و كفايـت    توجـه روزافـزون بـه موضـوع    

گيرتـر از   تر و چشـم  در هيچ جا محسوس) ��	�������(
متون مربوط به نيازهاي بهداشت رواني كودكان و نوجوانان 

توجه بيشتر به مسايل مربوط بـه بهداشـت روانـي و    . نيست
انطباق سازنده براي اين جمعيت در حال رشد، به اعتبار اين 

هـا   برداشت منجر شده كه اكتسـاب يـا فراگيـري مهـارت    
اي انطبـاق موفقيـت   هاي متناسب با سن نه تنها بر وكفايت

آميز در خلال مرحلة كنوني رشد كودك و نوجوان، بلكه به 
 -هاي فـردي توانمنديعنوان مبنايي ضروري جهت ارتقاي 

كه براي سير موفقيت آميز مراحـل بعـدي رشـد     اجتماعي
�].1[ الزامي هستند، از اهميت اساسي برخوردار است

شـناختي،  هـاي   اجتمـاعي بـه مهـارت    - هاي فرديتوانمندي
شود كـه افـراد جهـت    اجتماعي، هيجاني و رفتاري اطلاق مي

 انطباق اجتماعي موفق و رشد سالم و سازنده به آنها نياز دارند
هاي رشدي به ويژه نوجواني ها در دورهنقش اين مهارت]. 2[

اي از تحول اسـت  نوجواني دوره. داراي اهميت فراواني است
، شـناختي، هيجـاني و   كه با تغييـرات سـريع فيزيولـوژيكي   

رفتاري همراه است؛ و بـه عنـوان دوره آمـادگي و كسـب     
  ]. 3[ شودمهارت براي زندگي در بزرگسالي تعريف مي

ــاهي،     ــاني، خودآگ ــادل هيج ــه تع ــاز ب ــن دوره، ني در اي
هاي واقع بينانه در زندگي،كسـب   گيري، انتخاب هدف تصميم
ديگران و هاي اجتماعي لازم جهت برقراري ارتباط با  مهارت

هاي زندگي روزمره، ي مؤثر با چالشهاي مقابلهآموختن شيوه
هاي مورد نياز نوجوان براي رشد سـالم و  از مهمترين مهارت

  ].4[ سازگاري موفق با محيط است
اي كـه در  علاوه بـر ايـن، تغييـرات ناگهـاني و گسـترده     

هاي جسماني، رواني و اجتماعي زندگي نوجوان ايجـاد   جنبه
آورد كه در ارتباط او را براي او پديد مي يهايتنش شود،مي

و مسـائل ديگـري از    ]5[ با والدين و اجتماع تأثير گذاشته
قبيل فشار دوستان براي مصرف مواد و كشيدن سيگار، نقل 

هاي خانواده، تغيير مدرسه، اختلاف و كشمكش بين و انتقال
بـراي  والدين، جدايي والدين از يكديگر و يا فشـارخانواده  

افزايـد، كـه   ها ميبرشدت اين تنش...  پيشرفت تحصيلي و
اجتماعي لازم براي مقابلة  ها و كفايتاگر نوجوان توانمندي

ها را نداشته باشد ممكن است دچار  مسائل مؤثر با اين تنش
  ]. 6[ و مشكلات رواني، رفتاري و تحصيلي جدي شود

 ـ   شامل مجموعه مهـارت  كفايت اجتماعي ه هـايي اسـت ك
شـود،  اكتساب آنها سبب ارتقاي آگاهي اجتماعي افراد مـي 

آگاهي كه بر توانـايي درك ديگـران و برقـراري ارتبـاط     
پـذيري اجتمـاعي، حفـظ اسـتقلال      مؤثر با آنها، مسـئوليت 

بـه  ]. 7[ كنـد شخصي و مديريت كردن روابط تمركز مـي 
،كفايت اجتماعي شايستگي و شـرايط داشـتن   عبارت ديگر

ختي، اجتماعي، هيجاني و رفتارهـايي اسـت   هاي شنا مهارت
كه براي رشد سالم و تطابق بـا محـيط اجتمـاعي ضـروري     

  ].2؛ 8[ هستند
شناسـي   نقص در كفايت اجتماعي نقشـي عمـده در سـبب   

شود كـه تـا حـد بـالايي      مسائل نوجوانان داشته و سبب مي
و درونـي  ) محـيط اجتمـاعي  (نسبت به فشـارهاي بيرونـي   

پذير شوند و مشكلات رواني،  آسيب )هاي شناختيتعارض(
چنان كـه   ].8[ اجتماعي و رفتاري را براي آنان پديد آورد

درصـد   30تـا  20اند، متخصصان بهداشت رواني اظهار نموده
 3اجتماعي دارنـد و   -آموزان نوجوان، مشكلات رواني دانش

درصد آنان دچار اختلالات روانـي و رفتـاري شـديد    12تا 
اي مختلفي نظير افسردگي، اضـطراب،  هشوند كه به شكل مي

خشـونت، فـرار از    ،هـاي مرضـي، پرخاشـگري   انواع ترس
بـروز  ... مدرسه، خودكشي، كشيدن سيگار، مصرف مـواد و 

  ].  6[ نمايندمي
اي دربـاره  كننـده  درايران نيز ما شاهد آمار و ارقام نگـران 

آمـوزان،  بـه ويـژه دختـران     اجتماعي دانش -مسائل رواني
مطابق آمار منتشر شده از سوي آمـوزش  . هستيم آموز دانش

 1506190؛ روي هـم رفتـه   1382و پرورش در اوايل سـال  
از اين تعداد حـدود  . آموز در معرض خطر وجود دارند دانش

نفـر از   201791دختر هستند كه)درصد 1/54( نفر 815560
همچنين فراواني فرار از خانـه و مدرسـه   . اندآنها دبيرستاني

گـزارش شـده    آموزاندختران معضل اصلي اين دانشبراي 
  ].9[ است كه رقم آن چندين برابر رقم فرار پسران است

دهنـد  شناختي در اين زمينه نشان مي يگيرهاي همهپژوهش
هاي لازم براي زنـدگي   آموزان از مهارت كه اكثر اين دانش

هـاي   كـه در مهـارت   ايبرخوردار نيستند و ضـعف عمـده  
هيجاني، انگيزشي و رفتاري دارند، سبب شده است شناختي، 

تا از فقدان كفايت اجتماعي، طردشدن از سـوي همسـالان،   
دريافت بازخوردهاي منفي از معلمان و مشكلات تحصـيلي  

؛ 11؛ 10[ رنـج ببرنـد  ... نظير افت تحصيلي، ترك تحصيل و
  ].13؛ 12

هاي اخير، توجه زيادي بـه سـوي    به همين خاطر و در سال
دادن رويكردهاي پيشگيرانه براي به حداقل رساندن يا  عهتوس

ها و مشكلاتي كه نوجوانان ممكـن اسـت در   حذف آسيب
هدف عمده اين . تجربه كنند، نشان داده شده است هاين دور

و اجتمـاعي   هيجانيرويكردها تسهيل كردن رشد شناختي، 
هايي نظير ارتباط بين  نوجوانان، از طريق توسعه دادن مهارت

فردي، افزايش عزت نفـس و خودپنـداره مثبـت، تقويـت     
گيري، توسـعه دادن ديـد و   راهبردهاي حل مسئله و تصميم

هـاي  پذير در زنـدگي، فراگيـري نظـام ارزش   نظر انعطاف
، بـه منظـور پيشـگيري از    ...هـا و  فردي، مديريت هيجـان 

؛ 14[ ساز است درگيرشدن آنها در رفتارهاي پرخطر و مسئله
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 فيليپسو  فلنر، ليسكفايت اجتماعي چهاربعديالگوي ]. 15
هاي توسعه يافتـه در ايـن زمينـه     نيز يكي از رويكرد ]16[

توان آن را به صـورت يـك روش مداخلـه و    است، كه مي
هـاي فـردي و   رويكردي آموزشي جهت افزايش توانمندي

، و پيشگيري از انواع عمومياجتماعي، ارتقاي سطح سلامت 
  .اجتماعي رشد و توسعه داد -يهاي روانآسيب

هـاي  منـدي از توانمنـدي   سازي نظـام  مفهوم�و همكاران فلنر
كفايـت  اجتماعي را تحت عنوان الگوي چهاربعـدي  -فردي

ايـن الگـو بـراي كودكـان و     . انـد اجتماعي پيشـنهادكرده 
هـا و  نوجوانان طراحي شده و شامل چهار مجموعه از مهارت

هيجاني و انگيزشـي اسـت   هاي شناختي، رفتاري،  توانمندي
محيط، ضمن در  -هاي شخصها و تعاملكه بر اهميت تبادل

هاي رشـدي  شناختي زمينه نظر گرفتن شرايط فرهنگي و بوم
هـا در  ها و كفايـت يابي به سطوح مناسبي از مهارتو دست

هر يك از چهار مجموعه، جهت ارتقـاي بهداشـت روانـي    
  .)1شكل( ورزدتأكيد مي

  :قابل توجه اين الگو عبارتند ازهاي ويژگي
مورد نياز براي كفايـت اجتمـاعي را   هاي اين الگو مهارت -

دهـد و نشـانگر ايـن    دار و منسجم ارائه ميبه شكلي سازمان
نيازمند كسب مهـارت در چهـار   است كه كفايت اجتماعي

بنـابراين   .اسـت زمينه شناختي، رفتاري، هيجاني و انگيزشي
جهـت  و عملـي عنوان چهـارچوب نظـري   توان آن را به مي

افراد، بـه  اجتماعي عملكرد بهينه فردي و شناخت و ارزيابي
  .گرفتنظر ويژه كودكان و نوجوانان در

در اين الگو، رابطه بين كفايت اجتماعي و بهداشت رواني  -
هاي محوري درنظر گرفته شـده  اي است كه ملاكبه گونه

عناصـر اصـلي كفايـت    براي بهداشت روانـي، بـه عنـوان    
انـد، بـه طريقـي كـه     اجتماعي نيز مورد توجه قرار گرفتـه 

ها در هـر چهـار زمينـه بـر     كارگيري مهارت آموختن و به
ادراك ديگـران از   احساس فرد از خود و ديگران، به اندازه

وي اثر گذاشته و سبب افزايش انگيزه مراقبـت از خـود و   
اجتمـاعي   -رواني هايها و آسيب ديگران در مقابل بيماري

  .شودمي
محيط جهت فهـم   -هاي شخصاين الگو بر اهميت تعامل -

بهتر كفايت اجتمـاعي و كاربردهـاي انطبـاقي آن تأكيـد     
ورزد، به طوري كه هنگام قضاوت در خصوص كفايـت   مي

يا كارآمدي رفتـار فـردي و اجتمـاعي يـك كـودك يـا       
هاي زمينه و ترتيب فرهنگي و بوم شناختي نوجوان، بايد نظم

  ].17؛ 16[رشدي او را در نظر گرفت
در همين راستا، پژوهشگر برنامة آموزشي خود را بر مبنـاي  

هاي نيازسنجي ي كفايت اجتماعي فلنر و نتايج پژوهشالگو
 ايرانـي آمـوزان  هاي مورد نياز براي دانـش در زمينة مهارت

هدف از تهيه اين برنامـة  . تدوين كرده است] 20؛ 19؛ 18[

آموزشي اجراي مداخله اوليه جهت پيشگيري از رفتارهـاي  
اجتمـاعي و   -هـاي فـردي  آميز، ارتقاي توانمنـدي مخاطره

ها و توانائيسلامت عمومي نوجوانان در چهار حيطة مهارت
، )مسـئله گيـري، حـل  خودآگـاهي، تصـميم  ( هاي شناختي

هاي ارتبـاط بـين فـردي، جـرأت ورزي،      مهارت( رفتاري
و ) اسـترس هـا، مـديريت   كنترل هيجان( ي، هيجان)همدلي

هاي فعال و بود كه از طريق روش) خودكارآمدي(انگيزشي
تشـكيل  و مبتني بر تجربه نظير ايفاي نقش، بـارش ذهنـي،   

آمـوزان گـروه   هاي كوچك بحث و مناظره به دانشگروه
  .آزمايش ارائه شد

  
  روش 

پـس  -آزمـون طرح اين پژوهش آزمايشي و از نوع پـيش 
 30هاي اين پـژوهش  آزمودني. با گروه كنترل بودآزمون 

 14آموزان دختر سال اول دبيرستان منطقة نفر از ميان دانش
بودنـد كـه بـه شـيوة       87-88شهر تهران در سال تحصيلي 

. تصادفي در دو گروه آزمايش و كنتـرل جـايگزين شـدند   
 برنامـه « سپس گروه آزمايش براي تعيين اثر متغير مستقل

ــوزش كفايـ ـ ــاعيآم ــته   »ت اجتم ــاي وابس ــر متغيره ب
شناختي، رفتاري، هيجـاني،  ( اجتماعي -هاي فردي توانمندي
 105جلسة  10(ماه  3و سلامت عمومي، به مدت ) انگيزشي

خودآگـاهي،   هـاي  تحت آموزش مجموعه مهارت) ايدقيقه
هـاي   ورزي، مهارت مسئله، جرأتگيري، حلهمدلي، تصميم

هـا، مـديريت اسـترس و    نارتباط بين فردي،كنتـرل هيجـا  
كه گـروه كنتـرل بـه    خودكارآمدي قرار گرفتند، درحالي

عـلاوه بـر ايـن،    . هاي معمول خودشان ادامه دادنـد فعاليت
هـا و شـرايطي   متغيرهاي وابسته براي هر دو گروه در زمان

يك بار در پيش آزمون و يك بـار در پـس   ( مشابه، دوبار
گرفتند و تفـاوت   گيري قرارمورد سنجش و اندازه) آزمون

هاي حاصل از آنها با اسـتفاده از شـاخص آمـاري    بين نمره
  . كوواريانس مقايسه و تحليل شد

  :عبارت بودند از پژوهشمورد استفاده در اين ابزارهاي 
كفايـت اجتمـاعي،    پرسشـنامه  :كفايـت اجتمـاعي   پرسشنامه

بـر  ] 7[ كرمـي و  پرندينرا  پرسش است كه آن 47 داراي
الگوي چهار بعدي كفايت اجتماعي فلنر و همكـارانش   پايه

هـاي  هـا و توانمنـدي  هاي آزمون مهارتپرسش. اندساخته
نوجوانان را در چهار بعد شناختي، رفتاري، هيجاني، انگيزشي 

 از نمـره يـك   اي ليكـرت و بر اساس مقياس هفت درجـه 
تاييـد   .سـنجد مـي ) كاملاً موافـق ( تا هفت) كاملاً مخالف(

محتوايي آزمـون توسـط متخصصـان روانشناسـي و     روايي 
هـاي  همسـاني درونـي پرسـش   . روانسنجي صورت گرفت

گزارش شـده  88/0آزمون برحسب ضريب آلفاي كرونباخ 
نفري  30بازآزمايي پرسشنامه با نمونه  اعتبارضريب  و است
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بـرآورد   89/0زماني چهـار هفتـه    آموزان به فاصلهاز دانش
 اعتبـار اضر نيـز، پژوهشـگر   در پژوهش ح]. 7[ شده است

دروني كل پرسشنامه را بر اسـاس روش آلفـاي كرونبـاخ    
  . دست آورده است هب 90/0

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )1990(الگوي چهاربعدي كفايت اجتماعي فلنر و همكاران . 1شكل

  
ــنامه ــومي پرسش ــلامت عم ــ :س ــومي  امهنپرسش ــلامت عم س
مقياسي پيوسته از وضـعيت سـلامت    ]21[ رهيلو  گلدبرگ

توان احتمال آن مي دهد كه به وسيلهرواني فعلي به دست مي
داشتن اختلال در حال حاضر را محاسبه كرد، علاوه بر اينكه 

اين پرسشـنامه  . كندبيني بروز اختلال هم كمك مي به پيش
هـاي  كـه بـه ترتيـب نشـانه     اسـت  خرده مقياس 4داراي 

خوابي، اختلال در كاركرد اجتماعي جسماني، اضطراب و بي
از  اي ليكـرت و افسردگي را بر اساس مقياس چهار درجـه 

] 22[ تقـوي . سنجدمي) خيلي زياد( تا سه) خير( نمره صفر
پرسشنامه را براي استفاده در ايـران بـا    اعتباراي طي مطالعه

آزمايي و آلفـاي كرونبـاخ بـه    سه روش دونيمه كردن، باز
 اعتبـار . به دست آورده اسـت  90/0و  93/0، 70/0ترتيب 

در پـژوهش حاضـر بـا اسـتفاده از آلفـاي       پرسشنامهاين 
  . دست آمد هب 92/0كرونباخ محاسبه و برابر با 

  : هاي آموزشياي از محتواي جلسهخلاصه
آموزشي ارتقاي كفايـت اجتمـاعي،    تبيين دوره :جلسه اول

بندي آنـان و   آموزان، گروه برقراري ارتباط مناسب با دانش
  .هاي آموزشيتعيين مقررات شركت در جلسه

تعريـف خودآگـاهي، توانـايي شـناخت خـود،      : جلسه دوم
هـا و  آگاهي از خصوصيات، نقاط ضعف و قـوت، توانـايي  

 ـها، يادگيري حقوق اساسي و مسئوليتناتواني و  ،اي مـن ه
تاكيد بر اين مهارت به عنوان پايه و اساس شناخت، هيجان، 

نيـازي جهـت برقـراري     انگيزه و رفتار فرد،كه اغلب پيش

روابط بين فردي مؤثر و توسـعه دادن همـدلي بـا ديگـران     
�.است

اينكه فرد بتواند  با ديگران، همدلي آموزش نحوه :جلسه سوم
شـناخت  . كند دركدر شرايط مختلف موقعيت ديگران را 

هـا و  چهارچوب ذهنـي خـود و ديگـران، كنتـرل هيجـان     
هماهنگي ميان افكار، عواطف و رفتار در ارتباط با ديگران، 

هاي يكديگر و احترام گذاشـتن بـه   ها و تفاوتفهم شباهت
و داوري و تبعيض بين افراد،  ها، اجتناب از پيشاين تفاوت

  .توجه به افراد نيازمند
مسـئله و  هـاي حـل  يادگيري مهـارت : مجلسه چهارم و پنج

هاي مؤثر حل مسئله مبني بردر نظر ارائه شيوه گيري؛تصميم
گرفتن يك مسئله به عنوان يك چالش تا يك تهديد، باور 
فرد به توانمندي خودش درباره حل مسئله، انتظار پيامـدهاي  
مثبت حل مسئله، تعهد زماني و تلاش براي حـل مسـائل و   

  .آنهااجتناب نكردن از 
گيري بـه عنـوان يكـي از عناصـر     تأكيد بر توانايي تصميم
هاي شناختي و اينكه نسبت به مهارت  عمده در حوزة مهارت

تمـرين عملـي   . تـري اسـت  حل مسئله داراي فرايند پيچيده
گيري شامل تشخيص مسئله، تعيين هدف، ارائه فرايند تصميم

پيامدهاي هاي متناوب، ارزيابي و تحليل آنها، تصور  راه حل
احتمالي، تعيين بهترين انتخاب، مديريت زمـان و مـديريت   

  .هاي دشوارانتخاب
ــم  ــه شش ــوختن  : جلس ــر آم ــلاوه ب ــار  ع ــوةابراز رفت نح

پردازش و مهارتهاي  -

  اكتساب اطلاعات

  گيريتصميم  -

  باورها و افكار -

 سبك اسنادي  -

  جرأت مندي  -

  مذاكره و گفتگو  -

  اكتساب حمايت   -

  ايمحاورهمهارتهاي  -

 رفتار كمك رساني  -

  نظم بخشي عاطفه   -

  كنترل فشار رواني -

  هاي ارتباطي مهارت  -

  كنترل احساسها  -

 خود كنترلي  -

  ساختار ارزشي  -

  رشد اخلاقي  -

 خودكارآمدي  -

 بهداشت رواني

  

 كفايت اجتماعي

 يهايانگيزش توانمندي يجانهيهاي توانمندي هايرفتاري توانمندي هايشناختي توانمندي

 هاي شخص   ـ محيطتبادل
 تبادل هاي شخص  ـ محيط
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و  ،توانايي بيان صادقانه و صريح احساس، نظر(مندانه جرأت
دانـش  ،)نگرش خود ضمن در نظر گرفتن حقوق ديگـران 

هـاي  مؤلفـه (خشم هاي مختلف تجربه و بيانآموزان با جنبه
و ضـرورت   ،، پيامـدهاي آن )جسمي، شـناختي و رفتـاري  

  .دخشمو رفتار پرخاشگرانه آشناشدنمديريت بهينه نيروي 
اي توانايي برقراري رابطه با ديگـران بـه شـيوه   : جلسه هفتم

توانايي بيان ). هاي ارتباط بين فردي مهارت(كارآمد و مؤثر
لامي و متناسـب  هاي خود به صورت كلامي و غيركخواسته

آموزش عناصـر  .افراد با موقعيت فردي، اجتماعي و فرهنگي
اصلي ارتباط شامل محتواي كلام، چگونگي شروع صـحبت،  

بنـدي ارتبـاط كلامـي، ملاحظـات     بندي، زمـان نحوه جمله
و  ،اي و بـدني هـاي چهـره  موقعيتي، تماس چشمي، حالـت 

�.گوش دادن فعال
يـك تجربـه هيجـاني    تعريف استرس به عنوان  :جلسه هشتم

منفي كه با تغييرات بيوشيميايي، روانشناختي و رفتاري همراه 
بيان راهبردهاي شـناختي و منطقيبـه عنـوان يكـي از     . است

هاي منفـي و مقابلـه بـا    ابرازهاي اساسي جهت كاهش هيجان
و  ،آگاهي داشتن از افكار، احسـاس تاكيد بر . افكار ناكارآمد

بيني، احسـاس تسـلط   ها، خوشنحوة پردازش و تفسير رويداد
مندي، اعتماد بـه نفـس    بر امور زندگي، مديريت زمان، هدف

ه شـيو به عنـوان  مندي و افزايش توانايي جسماني  بالا، جرأت
  .زاي زندگي استرسرويدادهاي  مديريتي مؤثر و كارآمد اه

ضمن تعريف خودكارآمدي مبني بـر، ادراك و  : جلسه نهم
هاي خود براي انجام ا و توانمنديهمهارت داوري فرد درباره

يك عمل خاص در كنارآمـدن بـا يـك موقعيـت ويـژه؛      
آموزان در چهار فرايند اصـلي  باورهاي خودكارآمدي دانش
. بررسي و تحليـل شـد   رفتاريشناختي، انگيزشي، هيجاني و 

در زمينه شناختي، باورهاي خودكارآمدي بر الگوهاي تفكر 
باورخودكارآمدي فرد بـالاتر   گذارند و هر اندازه كهاثر مي

تحليلي بيشتر كوشش  باشد، براي پردازش شناختي و انديشه

خودكارآمدي افراد سطح انگيزش آنهـا را نيـز، بـا    . كندمي
كنترل ميزان كوشش و زمان پايداري در برابر موانع پـيش  

ها، آنـان كـه   هنگام رويارويي با دشواري. كندرو تعيين مي
كاهند و زود ندارند، از كوشش خود مي به توانايي خود باور

در رابطه با هيجـان،   .دهندهاي دست پايين تن ميحلبه راه
 هــاي اســترسباورهــاي خودكارآمــدي افــراد بــر ميــزان 

شـود،  هاي تهديدآميز تجربه مـي كننده كه در موقعيت نااميد
گذارد و افراد داراي بـاور خودكارآمـدي بـالا از    تأثير مي

كنند و كه فراتر از توان آنهاست دوري مي هابرخي فعاليت
 هـايي را در اجتمـاع بـر   انگيـز و محـيط   هاي چالشفعاليت

�.پندارند براي انجامش توانايي دارند گزينند كه مي مي
  .بندي مطالب و انجام پس آزمون جمع :جلسه دهم

  

  هايافته
هاي كفايـت  به منظور تفسير نتايج حاصل از اجراي پرسشنامه

و سلامت عمومي، نمره كل هر خرده مقياس برابـر   اجتماعي
هاي آن خرده مقياس و نمرة كل آزمون با مجموع نمرة سؤال
. هـا اسـت  هاي چهار خـرده مقيـاس آن  برابر با مجموع نمره

ها، شاخص آمـاري  آزمون آماري مورد استفاده در تحليل داده
ــود ــانس ب ــدازه. كوواري ــانس از ان ــل كوواري هــاي در تحلي

مون به عنوان متغير كوواريت استفاده شد و با حـذف  آز پيش
آزمون، دو گروه آزمايش و كنترل در آزمون بر پساثر پيش

آزمون با يكديگر مقايسه شدند كه نتايج آن در هاي پسنمره
 درچنانچـه  . ارائه شـده اسـت   4و  3، 2، 1 شماره هايجدول

شـود، در مرحلـة پـس آزمـون،     مشاهده مي 1شماره جدول 
هـاي  هاي گروه آزمايش نسبت به ميانگين نمرهانگين نمرهمي

جـدول   در. داشته است�گروه كنترل در همة متغيرها افزايش
هـاي گـروه   ر مرحلة پس آزمون، ميـانگين نمـره  د 2شماره 

هاي گـروه كنتـرل در همـة    آزمايش نسبت به ميانگين نمره
  .داشته است كاهشمتغيرها 

  
  اجراي آزمون در دومرحلهآن  هايهاي كفايت اجتماعي و خرده مقياسميانگين و انحراف معيار نمره -1 جدول

  متغير                                
  گروه

  انحراف معيار  ميانگين
  پس آزمون  پيش آزمون  آزمون پس  آزمون پيش

  كفايت اجتماعي���آزمايش     
  توانمندي شناختي                  
  توانمندي رفتاري                   
  توانمندي انگيزشي                  
  هيجاني توانمندي                   

246  
67/15�

80/185  
87/30  
67/13  

13/266  
33/19  
53/194  
67/35  
60/16  

83/28  
53/3  
07/22  
75/5  
77/4  

54/27�

02/2  
75/21  
45/6  
50/2  

  كفايت اجتماعي  �كنترل       
  توانمندي شناختي                   
  توانمندي رفتاري                    
  توانمندي انگيزشي                   
  هيجانيتوانمندي                    

87/232  
47/16  
93/173  
67/29  
80/12  

60/225  
53/16  

168  
40/28  
67/12  

98/25  
27/3  
39/20  
81/6  
29/4  

71/20  
39/3  
51/17  
48/4  
25/4  
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  اجراي آزمون در دو مرحله آن هايهاي سلامت عمومي و خرده مقياسميانگين و انحراف معيار نمره -2 جدول
  هامتغير                     گروه

  
  انحراف معيار  ميانگين

  پس آزمون  پيش آزمون  پس آزمون  پيش آزمون
  سلامت عمومي�����������آزمايش

  هاي جسمانينشانه                  
  خوابياضطراب و بي                  
دركاركرد اجتماعي      اختلال                  
  افسردگي                  

93/20  
87/4  
20/5  
47/7  
33/3  

67/11  
53/3  
87/2  
60/4  
67/0  

75/12  
92/2  
84/3  
06/3  
60/4  

67/3  
30/1  
92/1  
72/1  
90/0  

  سلامت عمومي��������������كنترل
  هاي جسمانينشانه                  
  خوابياضطراب و بي                  
  دركاركرد اجتماعياختلال                  
  افسردگي                  

80/27  
07/7  
8  
87/7  
20/5  

35  
47/7  
53/9  
33/10  
67/7  

43/10  
44/4  
68/3  
50/2  
26/5  

23/8  
61/2  
88/3  
28/3  
92/4  

  
  هاي آن در دو گروه آزمايش و كنترلآزمون كفايت اجتماعي و خرده مقياسكوواريانس پسنتايج تحليل -3 جدول

  پس از حذف اثر متغير پيش آزمون

  منابع تغيير  متغيرها
مجموع 

  مجذورات
درجه 
  آزادي

  ميانگين مجموع
  مجذورات

�  
سطح 

  معناداري
  پيش آزمون  كفايت اجتماعي

  گروه
  خطا

99/10220  
83/6962  
33/6408  

1  
1  
27  

99/10220  
83/6962  
34/237  

  
33/29  

  

  
0001/0  
  

  پيش آزمون  توانمندي شناختي
  گروه
  خطا

93/90  
78/76  
12/128  

1  
1  
27  

93/90  
78/76  
74/4  

  
16/19  

  
0001/0  
  

  پيش آزمون  توانمندي رفتاري
  گروه
  خطا

58/7538  
67/2088  
15/3385  

1  
1  
27  

58/7538  
67/2088  
37/125  

  
65/16  

  
0001/0  
  

  پيش آزمون  توانمندي انگيزشي
  گروه
  خطا

63/184  
24/341  
29/680  

1  
1  
27  

63/184  
24/341  
19/25  

  
54/13  

  
001/0  

  
  پيش آزمون  توانمندي هيجاني

  گروه
  خطا

66/42  
56/101  
26/289  

1  
1  
27  

66/42  
56/101  
04/11  

  
19/9  

  
005/0  

  

  
شود، پس از حذف اثر مشاهده مي 3شماره چنانچه از جدول 

هـاي  آزمون، بـين ميـانگين نمـره   آزمون بر پس متغير پيش
آزمون دو گروه تفاوت معنـادار وجـود دارد، بـه ايـن      پس

كفايــت اجتمــاعي و  هــاينمــره�صــورت كــه ميــانگين
انگيزشـيو هيجـاني گـروه    هاي شناختي، رفتاري،  توانمندي

�گـروه  هـاي نمره�ميانگين آزمون بيشتر ازآزمايش در پس

  .كنترل است

پس از حذف اثـر   كهشودمشاهده مي نيز 4شماره جدول  در
هـاي  آزمون، بـين ميـانگين نمـره   آزمون بر پس متغير پيش

بـه ايـن   �آزمون دو گروه تفاوت معنـادار وجـود دارد،   پس
هـاي  سلامت عمـومي، نشـانه   هاينمره�صورت كه ميانگين

جسماني، اضطراب و بيخوابي، اختلال در كاركرد اجتمـاعي  
 آزمون كمتر از ميانگينو افسردگي گروه آزمايش در پس

  .كنترل است�گروه هاينمره
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  در دو گروه آزمايش و كنترلهاي آن آزمون سلامت عمومي و خرده مقياسكوواريانس پسنتايج تحليل -4 جدول
  پس از حذف اثر متغير پيش آزمون

  منابع تغيير  متغيرها
مجموع 

  مجذورات
درجه 
  آزادي

  ميانگين مجموع
  �  مجذورات

سطح 
  معناداري

  پيش آزمون  سلامت عمومي
  گروه
  خطا

90/169  
39/3285  
42/969  

1  
1  
27  

90/169  
39/3285  

90/35  

  
50/91  

  

  
0001/0  
  

  پيش آزمون  هاي جسمانينشانه
  گروه
  خطا

79/14  
58/84  
67/104  

1  
1  
27  

79/14  
58/84  
87/3  

  
81/21  

  
0001/0  
  

  پيش آزمون  خوابياضطراب و بي
  گروه
  خطا

56/109  
23/176  
90/153  

1  
1  
27  

56/109  
23/176  

70/5  

  
91/30  

  
0001/0  
  

  پيش آزمون  اجتماعيكاركرددراختلال
  گروه
  خطا

29/10  
65/252  
63/182  

1  
1  
27  

29/10  
65/252  

76/6  

  
35/37  

  
0001/0  
  

  پيش آزمون  افسردگي
  گروه
  خطا

57/53  
20/303  
09/297  

1  
1  
27  

57/53  
20/303  

11  

  
55/27  

  
0001/0  
  

  
  بحث 

هاي نتايج تجزيه و تحليل كوواريانس نشان دادكه توانمندي
 و در چهار بعد شناختي، رفتاري، هيجـاني (اجتماعي  -فردي

آموزان گـروه آزمـايش   و سلامت عمومي دانش) انگيزشي
انـد در  آموزش كفايت اجتماعي شركت كرده كه در دوره

انـد،  مقايسه با گروه كنترل، كه در اين دوره شركت نكرده
  . به طور معناداري افزايش يافته است

هـايي  ها درست مطابق با ايده اجـراي چنـين دوره  اين يافته
ها، علاوه بر ترغيب فرد به داشتن انمندياست كه ارتقاي تو

انگيزه مثبت و رفتار سالم، بر ادراك او از كفايـت خـود و   
ش اثر گذاشته و نقش مهمي در ارتقاي سطح ا اعتماد به نفس

شـگيري از مشـكلات بهداشـتي ايفـا     و پي عمـومي سلامت 
؛ ]17[ و همكـاران  پـاريلا هاي نتايج پژوهش]. 15[ كند مي

 ين، زينس، ويسبرگ، فردريكس، رسينكگرين برگ، اوبر
 گـريفين و  بوتوين؛ ]24[ كمپبلو  بريگمن؛ ]23[ الياسو 
هاي پيشگيري مدرسه محور و ؛ نشان داده است، برنامه]25[

هاي فـردي  هاي رشدي كه به طور همزمان توانمنديمداخله
دهنـد، سـودمندترين   آموزان را افزايش ميو اجتماعي دانش

  . ها هستندمداخلهها و برنامه
كفايت اجتماعي توانمندي شخص بـراي مقابلـة مـؤثر بـا     

هاي روزمره زندگي، تلاش جهت حفـظ بـه زيسـتي     چالش
رواني و ابراز آن به صورت رفتـار سـازگارانه و مثبـت در    

؛ ]15[ تعامل با ديگران، فرهنـگ و محـيط اطـرافش اسـت    
كننـده مشـكلات   بيني نقص در كفايت اجتماعي اغلب پيش

رواني و اجتماعي متعددي از قبيل مصـرف مـواد مخـدر و    

و  كاري، رفتارهاي ضد اجتماعي و خشونت آميز،الكل، بزه
هـاي  مـرور نتـايج پـژوهش    در مقابل،]. 4[ اسازگارياستن

تري دهند كه نوجوانان باكفايت، ميزان پايينديگر نشان مي
كاري، پرخاشگري و ساير مسائل رفتـاري  از افسردگي، بزه

هـاي  هاي آموزشي كـه توانمنـدي  اند و برنامهرا نشان داده
توانـد  دهند به شيوه مؤثري ميفردي و اجتماعي را ارتقا مي

از اين رفتارهـا پيشـگيري كـرده و موفقيـت تحصـيلي را      
  ]. 8[ افزايش دهند

طور كه در بنياد نظري اين پـژوهش عنـوان كـرديم،    همان
هـا و  مهـارت كفايت اجتمـاعي شـامل چهـار مجموعـه از     

هاي شناختي، رفتاري، هيجاني و انگيزشـي اسـت    توانمندي
هاي فردي  ها و توانمنديكه به منظور رشد و توسعه مهارت

و اجتماعي مورد نياز براي زندگي، به ويژه براي كودكان و 
در ادامه و همسو با نتـايج ايـن   . نوجوانان طراحي شده است

 ـپژوهش، به پژوهش ه بررسـي نقـش   هايي اشاره شده كه ب
  .اندها در هر يك از اين ابعاد پرداختهاكتساب مهارت

هاي شناختي، نتـايج تجزيـه و تحليـل     در رابطه با توانمندي
آمـوزان هاي شناختي دانشكوواريانس نشان داد كه توانايي

آمـوزش كفايـت اجتمـاعي     كـه در دوره گروه آزمـايش 
ايـن دوره   كه دراند درمقايسه با گروه كنترل شركت كرده
 .اسـت افـزايش يافتـه   اند، به طور معنـاداري  شركت نكرده

معتقدنـد كـه   ) مانند پياژه( شناختي -نظريه پردازان رشدي
هاي ذهني يا شناختي، پايه و اساس تغييـرات افكـار،   فرايند

هاي مختلـف  نتايج پژوهش. اعمال و روابط بين فردي است
شناختي نقش مهمـي  هاي نيز حاكي از اين است كه مداخله
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در تغيير افكار، باورها و در نتيجه تغييـر عواطـف و رفتـار    
تواند جهت رشـد و تقويـت   افراد داشته و بهبود شناخت مي

ويـژه كودكـان و   اجتماعي افراد، بـه   -هاي فردي توانمندي
  ]. 26[ كار گرفته شود هنوجوانان ب

يـل  هايرفتـاري، نتـايج تجزيـه و تحل    در رابطه با توانمنـدي 
آمـوزان دانـش  هاي شايسـته كوواريانس نشان داد كه رفتار

آمـوزش كفايـت اجتمـاعي     كـه در دوره گروه آزمـايش 
كه در ايـن دوره  اند درمقايسه با گروه كنترل شركت كرده
 .اسـت افـزايش يافتـه   اند، به طور معنـاداري  شركت نكرده

 بينـرت هـاي   همسو با اين نتيجه، بررسـي نتـايج پـژوهش   
ها بر كـاهش  حاكي از تأثير آموزش مهارت] 27[ اشنايدرو

رفتارهاي منفي نسبت به همسـالان، و افـزايش رفتارهـاي    
نيز در پژوهشي نشان داد، ] 26[ هنسي. مناسب اجتماع است

هـا و ارتبـاط  آموزاني كه در كلاس بر توسعه مهارتدانش
هاي اجتماعي از قبيـل همكـاري، همـدلي، درك ديـدگاه     

حل مسئله اجتماعي تاكيد دارند، كمتر از ديگران  ديگران و
و  بـرگ  گـرين . شونددرگير مسائل و مشكلات رفتاري مي

ها بـه عنـوان عوامـل    هم بر آموزش مهارت] 22[ همكاران
از قبيل بدرفتاري در مدرسه، ( حمايتي كه مشكلات رفتاري

ــونت و    ــر، خش ــي پرخط ــار جنس ــزي، رفت ــه گري مدرس
  . كنندهند، تأكيد ميدرا كاهش مي) پرخاشگري

هايانگيزشـي نتـايج تجزيـه و تحليـل      در رابطه با توانمندي
گـروه  آمـوزان  كوواريانس نشان داد كـه  انگيـزش دانـش   

آمـوزش كفايـت اجتمـاعي شـركت      كه در دورهآزمايش
كه در اين دوره شـركت  اند درمقايسه با گروه كنترل كرده

ــاداري  نكــرده ــور معن ــه ط ــد، ب ــه ان ــزايش يافت  .اســتاف
ترين ابعاد انگيزشي است كه در خودكارآمدي يكي از عمده

هاي مختلف نيز بر نقش آن در زندگي افراد، و بـه  پژوهش
چنان كه نتـايج  . آموزان تأكيد فراواني شده استويژه دانش

 و همكـاران  گرازيانو؛]28[ و همكاران كرولهاي پژوهش
نشـان  ] 31[ ميرمشـتاقي ؛ و ]30[ محسنيو  زاده كريم؛ ]29[

آمــوزاني كــه باورهــاي خودكارآمــدي و انــد؛ دانــشداده
دهند، بهتر قادرنـد تـا   دهي قوي را در خود رشد مي خودنظم

هـا و  شان را مديريت كننـد و در مقابـل وسوسـه    يادگيري
فشارهاي اجتماعي براي درگيرشدن در رفتارهـايي از قبيـل   

تحصيلي آنها آسيب بزند، تواند به پيشرفت كاري كه ميبزه
نيز ] 32[ اندرمنو  گيلمنهاي پژوهشي يافته. مقاومت كنند

تعدادي مزاياي روانشناختي، اجتمـاعي و تحصـيلي مطـرح    
كند كه با سطوح افزاينده انگيزش انطباقي ارتباط داشته و  مي

اند كه آموزش انگيزش انطباقي بالا به اين نتيجه دست يافته
آموزشي  ن شركت كننده در اين دورهسبب شده كه نوجوانا

به طور معناداري عزت نفس، رضايت كلـي و خـانوادگي،   
هاي بين فردي، حس تعلق داشتن به مدرسه، ميـانگين  ارتباط

و فشـار اجتمـاعي    هاي بيشتر و افسـردگي، اضـطراب  نمره
  . كمتري را تجربه كنند
هيجـاني نتـايج تجزيـه و تحليـل      هاي در رابطه با توانمندي

آمـوزان هاي هيجاني دانشنشان داد كه قابليت كوواريانس
آمـوزش كفايـت اجتمـاعي     كـه در دوره گروه آزمـايش 

كه در ايـن دوره  اند درمقايسه با گروه كنترل شركت كرده
 .اسـت افـزايش يافتـه   اند، به طور معنـاداري   شركت نكرده

و  نلـيس هـاي  همسو با نتيجه اين پژوهش، نتايج پـژوهش 
 انـگ و  وانـگ ، ]34[ و همكاران سياروچي ،]33[ نهمكارا

هيجاني پيامدهاي مثبت زيادي  نشان داد كه توانمندي] 35[
هـاي  هاي بهداشت جسـماني و روانـي، ارتبـاط   را در حوزه

ــه زيســتي   ــي، خودكارآمــدي و ب اجتمــاعي، خــود كنترل
عـلاوه بـر ايـن، نتـايج     . كننـد بينـي مـي   روانشناختي پيش

 وهمكـاران  بشـارت ؛ ]36[ و همكاران صادقيهاي  پژوهش
؛ ]39[ وي بـراك و  نجـاس ؛ و ]38[ برجعليو  نويدي؛ ]37[

نيز بر اهميت كفايت هيجاني در زندگي روزمره افراد تاكيد 
كرده، كه در راستاي نتايج اين پژوهش، دلايل بـا اهميتـي   

  . هاي مداخله هيجاني هستندبراي طرح برنامه
نيـز نتـايج تجزيـه و تحليـل     در رابطه با سـلامت عمـومي   

نشان داد كه علائم جسـماني، اضـطراب و بـي    كوواريانس
خوابي، اختلال دركـاركرد اجتمـاعي، و افسـردگي دانـش    

آموزش كفايت اجتماعي  كه در دورهگروه آزمايشآموزان
كه در ايـن دوره  اند درمقايسه با گروه كنترل  شركت كرده

كــاهش يافتــه انــد، بــه طــور معنــاداري شــركت نكــرده
سـلامت عمـومي را در ارتقـاي    ] 40[ تـودور چنانكه .است

عملكرد اجتماعي و نبود علائم افسردگي و اضطراب در فرد 
داند؛ نتيجه اين پژوهش نيز نشانگر ايـن اسـت كـه بـا     مي

افزايش كفايت اجتماعي، علائم جسماني، اضطراب، اخـتلال  
هش آمـوزان كـا  دركاركرد اجتماعي و افسردگي در دانش

بـا  .يافته و منجر به ارتقاي سلامت عمومي آنان شده اسـت 
توجه به اينكه، پژوهشي در ارتباط با تأثير آموزش كفايت 
اجتماعي بر سلامت عمومي صورت نگرفته است، در ادامـه  

هايي اشاره شده كه به بررسـي نقـش اكتسـاب    به پژوهش
گيـري،  خودآگاهي، همدلي، حل مسئله و تصميم( هامهارت

هـاي  ورزي، مقابله بااسترس، مهارتها، جرأترل هيجانكنت
در پيشگيري يـا كـاهش   ) ارتباط بين فردي، خودكارآمدي

  .اندهاي رفتاري و اختلالات رواني پرداخته انواع ناهنجاري
هـا در  هايي كه پس از آموزش ايـن مهـارت  نتايج پژوهش

مدارس صورت گرفته، كارآمدي آنهـا را در پيشـگيري از   
، كاهش رفتارهاي خود تخريبـي و  ]8[ كاريو بزهخشونت 

، كاهش افسردگي، اضطراب و ترك ]22؛ 15[ ضد اجتماعي
علاوه بـر  . است تاييد كرده] 42؛ 41[ آموزانتحصيل دانش

هاي متعدد مشخص شده كه رشد و توسـعه  اين، در ارزشيابي
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توانسته؛ شروع مصـرف مـواد را بـه تـأخير      ها اين مهارت
ــدازد، از ر ــارداري ان فتارهــاي جنســي مخــاطره آميــز و ب

، ظرفيت مقابلـه  ]24؛ 8[ زودهنگام نوجوانان جلوگيري كند
و با تقويت خودكارآمدي، ] 43[ ها را افزايش دهدبا هيجان
دهي و رشد نگرشـي مثبـت نسـبت بـه آينـده در      خودنظم

نوجوانان، از ايجاد رفتارهاي آسيب رسان به سلامت عمومي 
  ]. 27؛ 44[ آنان پيشگيري كند

  
  گيرينتيجه

آموزش  توان گفت كه برنامهمي دست آمده ايج بهنت با توجه
توان هم به عنوان عامل حمايتي كـه  كفايت اجتماعي را مي

از پديدآمــدن مشــكلات روانــي و اجتمــاعي در نوجوانــان 
اي بـراي رشـد   پيشگيري كند و هم به عنوان اساس و پايـه 

  .كار برد هسالم آنان ب
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