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در  يادراك طردشدگ نيدر رابطه ب يتيصفات شخص كننده لينقش تعد

  كار طيمح يانحراف يكار و رفتارها طيمح
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	�������  1، صالحه پيريايي�نسرين ارشدي�	�����	
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 ���	��	����  1راضيه زارع

 ��������  چكيده

صـفات   كننـده  لينقـش تعـد   يپژوهش حاضر با هدف بررس :مقدمـه 
ادراك  نيدر رابطــه بــ گرايــي آزرده روانو  يــيگرا بــرون يِتيشخصــ

�.كار انجام گرفت طيدر مح يانحراف يبا رفتارها يطردشدگ
 ـنفـر از كاركنـان    315پژوهش شـامل   نينمونه ا ياعضا :روش  كي

 ـگ در اصفهان بودند كه با استفاده از روش نمونـه  يشركت صنعت  يري
 پرسشـنامه كنندگان در پژوهش  شركت. انتخاب شدند يا طبقه يتصادف

 طيطرد در مح اسيشده مق كار، فرم اصلاح طيدر مح يانحراف يرفتارها
ها از  داده ليجهت تح. نمودند لينئو را تكم يتيشخص پرسشنامهكار، و 

�.استفاده شد يمراتب سلسله ونيرگرس ليتحل
در  يپژوهش حاضر نشان دادنـد كـه ادراك طردشـدگ    جينتا :ها افتهي

 يفـرد  نيب يانحراف يو رفتارها يسازمان يانحراف يكار با رفتارها طيمح
دو صـفت   گر لياز نقش تعد يحاك نيهمچن ها افتهي. رابطه مثبت دارد

�.روابط بودند نيدر ا گرايي آزرده روانو  ييگرا برون يتيشخص
منـابع   رانيمـد  يبـرا  تواننـد  يپژوهش حاضر م يها افتهي :يريگ جهينت

كـه در آنهـا بـروز     يمشـاغل  يدر ارتباط با استخدام افراد بـرا  يانسان
 ري، كاربردپـذ )يمـثلاً، امـور مـال   (ساز است  مشكل يانحراف يرفتارها

�.باشند
 ـ يكار، رفتارهـا  طيدر مح يادراك طردشدگ :ها دواژهيكل در  يانحراف
  گرايي آزرده روان ،ييگرا كار، برون طيمح
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 ديدانشگاه شه ،يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب ،يگروه روانشناس �
  رانيا اهواز، ،چمران

  رانيا اهواز، ،چمران ديدانشگاه شه ،يو روانشناس يتيدانشكده علوم ترب - 1
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  مقدمه

مطالعــه در ارتبــاط بــا نقــش صــفات شخصــيتي در حــوزه 
تـا بـه امـروز رشـد      1990دهه روانشناسي امور استخدامي از 

تـوان بـه مـواردي     علت اين امر را مي. اي داشته است فزاينده
) ���(اول، تـدوين الگـوي پـنج عـاملي     . منتسب دانسـت 

بطـه  هاي فراتحليل بر درك را ؛ دوم، تأثير روش]1[شخصيت 
نياز به تحقيقات جديـد در   ؛ سوم]2[بين شخصيت و عملكرد 

ي به جـز توانـايي ذهنـي كلـي     هاي ديگر بين ارتباط با پيش
در حوزه روانشناسـي امـور اسـتخدامي؛ و بـالاخره،     ) ���(

گسترش حيطه عملكرد شغلي به شكلي كه رفتارهـاي مـدني   
مـورد اخيـر   . توليد را شـامل شـود   سازماني و رفتارهاي ضد 

هاي عملكـرد   بين اهميت متغيرهاي شخصيتي را به عنوان پيش
] 4[ �شولتزو  استيل، اشميت. ]3[سازد  شغلي كلي دوچندان مي

بـين خـوبي بـراي     تواند پيش بر اين اعتقادند كه شخصيت مي
رفتارهاي مربوط به كار مانند عملكرد كلي، رفتارهـاي ضـد   

شواهدي وجود دارند دال بر . توليد، غيبت و از اين قبيل باشد
هاي غيرتكليفي عملكرد  كه صفات شخصيتي بيشتر با جنبه اين

توليـد رابطـه     ي مدني سازماني و رفتارهاي ضـد مانند رفتارها
گرچـه، پژوهشـگران حـوزه    ]. 5[دارند تا با عملكرد تكليفي 

روانشناسي صنعتي و سازماني اغلب به بررسـي رابطـه ميـان    
هـا،   هـا، مهـارت   ها، عقايـد، توانـايي   متغيرهايي مانند نگرش

هاي پيشين و نيز صفات شخصيتي با رفتارهـاي كـاري    تجربه
. انـد  وري پرداختـه  رفتارهاي سودمند اجتماعي و بهره مطلوب،

گونه رفتارها ترديدناپـذير اسـت،    ساز اين مطالعه عوامل زمينه
اما، درك و شناسايي عواملي كه منجر بـه وقـوع رفتارهـاي    

]. 6[باشـد   شوند نيز حائز اهميت بسيار مي نامناسب كاري مي
رهاي انحرافـي  رفتارهاي اخير با عناوين متفاوتي از قبيل رفتا

و رفتارهاي ] 8[، رفتارهاي ضد توليد ]7) [	��(�محيط كار
 سـاكت و  گرويـز به اعتقاد . شوند ناميده مي] 9[�ضد اجتماعي

رفتارهاي انحرافي محـيط كـار بـه رفتارهـايي اطـلاق      ] 10[
اي عمدي توسط اعضـاي سـازمان انجـام     شود كه به گونه مي
هاي  فعاليت. گيرند و با اهداف و علائق سازمان در تضادند مي

توانند شامل رفتارهايي بـا شـدت    ضد توليد در محيط كار مي
نترنـت تـا   پراكنـي و اسـتفاده نامناسـب از اي    كم مانند شايعه
تري مانند آزار و اذيت، خرابكـاري، دزدي و   رفتارهاي جدي

تواننـد   رفتارهاي انحرافـي مـي  ]. 11[خشونت فيزيكي باشند 
. تأثيرات سوء عميقي بر كاركنان و نيز سازمان داشـته باشـند  

هـا،   درصد از سازمان 95حدود ] 12[ كيسبر اساس گزارش 
به علـت  . گيرند كاري كاركنان قرار مي هدف دزدي و فريب

پيامدهاي منفي مالي و جاني رفتارهاي انحرافي در محيط كـار  
گونـه رفتارهـا بسـيار     براي سازمان، شناسايي پيشايندهاي اين

از جمله اين پيشايندها ادراك طردشـدگي  . حائز اهميت است
توانـد از   چنين احساسي در فرد مـي ]. 13[در محيط كار است 

بـه دليـل اسـتفاده از زبـان     سوي همكاران يا سرپرستان يـا  
اي خاصي كه شخص قادر به فهـم آن نيسـت، ايجـاد     محاوره
ادراك ] 16[ ليــانو  فــريس، بــرون، بــري]. 15، 14[شــود 

اي كـه شـخص    طردشدگي در محيط كار را به عنوان درجـه 
در ) سرپرسـت يـا همكـار   (كند توسط ديگـران   احساس مي

مبنـاي  . نـد كن محيط كار ناديده گرفته شده است، تعريف مي
ديگر ايجاد ادراك طردشدگي استفاده از زبان يا اصـطلاحاتي  
خاص و رمزگونه از سوي افراد ديگر حاضر در محـيط كـار   

]. 17[است به نحوي كه فـرد قـادر بـه فهميـدن آن نباشـد      
تواند شامل اجتناب از تعامل  افراد در محيط كار مي طردكردن

اعتنايي  بي«مانند  اصطلاحاتي. چشمي و يا دوري از آنان باشد
معنا بـا   هم »كردنسرد برخورد«و  »كردن محلي بي«، »كردن

شـدن در هـر يـك از    طرد. اند مفهوم طردكردن به كار رفته
ساز وقوع رفتارهاي انحرافي  تواند زمينه اشكال مختلف خود مي

نمودن افراد در محـيط  طرد]. 13، 16، 18[باشد  حيط كار در م
به بيـان ديگـر،   ]. 19[فعل است كار شكلي از پرخاشگري من

چنين رفتاري در مقايسه با ساير رفتارهاي مستقيم، آشـكار، و  
اي ماهرانه و  گونه ، اغلب به)مانند آزار و اذيت كلامي(صريح 

مانند سكوت كردن يا جـواب نـدادن بـه سـلام و     (ناآشكار 
همچنـين، ادراك افـراد در   . دهد رخ مي) احوالپرسي ديگران

برخـي از   ن رفتارهـايي متفـاوت اسـت، يعنـي    چنيارتباط با 
شـوند احسـاس    افرادي كه هـدف ايـن رفتارهـا واقـع مـي     

اي چنين تعبيري ندارنـد   كنند، در حالي كه عده طردشدگي مي
كنند از سوي سرپرسـت يـا    هنگامي كه افراد احساس ]. 20[

انـد، خـود را عضـوي از     همكاران خود در سازمان طرد شـده 
هايشـان را بـا سـازمان     در نتيجه همكاريدانند و  سازمان نمي
در صـورت ادامـه چنـين رونـدي، وقـوع      . دهنـد  كاهش مي
بخش و كاهش سطح عملكرد محتمـل   هاي خودكام پيشگويي

از سوي ديگر توجه به اين موضوع نيز حائز ]. 21[خواهد بود 
هايشـان در   هاي كاركنان به تجربـه  اهميت است كه واكنش

بر . گيرد شخصيتي آنان قرار مي محيط كار تحت تأثير صفات
هاي شخصيتي افراد در ادراك طردشـدگي   اين اساس، تفاوت

الگـويي  ] 7[ رابينسونو  بنت]. 13[آنان نقش به سزايي دارد 
اند كه در آن  از رفتارهاي انحرافي در محيط كار را ارائه كرده

هـاي   رفتار انحرافي حاصل تعامل صفات شخصيتي و ارزيـابي 
] 11، 23، 22[�هـاي بسـياري   پـژوهش . ل اسـت مربوط به شغ
داري را بين صفات شخصيتي و رفتارهاي انحرافـي   رابطه معني

افراد مختلف به تجربه طردشدگي . اند در محيط كار نشان داده
واكـنش برخـي   . دهنـد  به طرق متفاوتي واكنش نشـان مـي  

انطباقي و سازگارانه است در حالي كه پاسـخ برخـي ديگـر    
رسـاند   ت كه به روابط اجتماعي آنان آسيب مـي اي اس گونه به
هاي متفاوت افراد به تجربـه طردشـدگي،    علت واكنش]. 24[

عاطفي است كه اصطلاحاً  - نوعي گرايش به پردازش شناختي
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�حساسيت به طرد 
��
حساسيت به طرد ]. 25[شود  ناميده مي �
به گرايش براي محتمل دانستن طرد، ادراك سريع، و افـراط  

] 26، 23[مطالعات مختلف ]. 24[ش به آن اشاره دارد در واكن
ــان داده ــد      نش ــيتي مانن ــفات شخص ــي ص ــه برخ ــد ك ان

ــي آزرده روان ــد  گراي ــه طــرد رابطــه دارن ــا حساســيت ب . ب
يكي از ابعاد الگوي پنج عاملي يا پنج عامل  گرايي آزرده روان

. شود ثباتي هيجاني مشخص مي بزرگ شخصيت است كه با بي
به تمايل براي تجربه كردن عواطف منفـي  گرايي  آزرده روان

افـراد بـا   ]. 27[از قبيل ترس، ناراحتي و عصبانيت اشاره دارد 
تـري   نفـس پـايين   به   بالا از اعتماد گرايي آزرده روانويژگي 

هـاي خـويش ترديـد دارنـد و      برخوردارند، نسبت به توانايي
فاتي دهند كه در كارشان موفق شوند و با ص كمتر احتمال مي

هـاي   از قبيل عصبانيت، بدخلقي و حساسيت نسبت به محرك
بـالا   گرايـي  آزرده روانافراد با ]. 28[�شوند منفي توصيف مي

بيشتر مستعد تجربه اضـطراب و افسـردگي هسـتند و بيشـتر     
، بـه  ]28، 27[كننـد   تكانشي و بدون خودكنترلي عمـل مـي  

] 29[ شـوند  فردي درگير مي احتمال بيشتري در تعارضات بين
بر ]. 30[يابند  كننده مي و محيط كاري خويش را بيشتر تهديد

بالا به احتمـال بيشـتري    گرايي آزرده رواناين اساس، افراد با 
كننـد و   طرد را به صورت واقعي و نيـز خيـالي ادراك مـي   

ايـن  . دهنـد  نشان مـي  طردشدنتري به تجربه  واكنش افراطي
پاسـخ   طردشـدن س اي بـه احسـا   افراد به شيوه ناسـازگارانه 

دهند و اين منجر بـه اعمـال كژرفتـاري در محـيط كـار       مي
يكي ديگر از ابعاد پنجگانه شخصيت كـه بـه تأييـد    . شود مي

بين خوبي بـراي عملكـرد شـغلي     پيش] 31[مطالعات بسياري 
گرايـي يـك صـفت     بـرون . باشد گرايي مي كلي است، برون

 ـ شخصيتي گسترده است كه روي پيوسـتاري از نگـرش   ا و ه
گرا، افرادي اجتمـاعي، فعـال و    افراد برون. رفتارها قرار دارد

هاي مختلف رابطه مثبت اين ويژگـي را   پژوهش. اند پرانرژي
مـورد  )  مثلاً، رفتارهاي مـدني سـازماني  (اي  با عملكرد زمينه
گرچه، در ارتباط با رفتارهاي انحرافي ]. 32[اند  تأييد قرار داده

نشـان  ] 33[ شـين و  لي، اشتون. اند هدر محيط كار نتايج آميخت
بـا  ) 21/0(گرايي داراي رابطه مثبت متوسطي  دادند كه برون

، سـاكت اين در حالي است كه . رفتارهاي انحرافي كلي است
 را بين) - 11/0(رابطه منفي ضعيفي ] 34[ لازوو  بري، ويمان

به رغم . گرايي و رفتارهاي انحرافي كلي گزارش نمودند برون

تواند از طريق نيرومنـد   گرايي مي رابطه منفي، برون وجود اين
ساختن اثر ادراك طردشدگي بر رفتارهاي انحرافي نقش خود 

گـرا ايـن    افـراد بـرون  ] 35[ آيزنـگ به اعتقاد . را ايفا نمايد
آمادگي را دارند كه در رفتارهاي مخرب و ضد اجتماعي  پيش

علــت ايــن امــر تــا حــدودي بــه ويژگــي . درگيــر شــوند
البتـه، بـراي تمـامي افـراد     . گـردد  خواهي آنان برمـي  هيجان
گرايي لزوماً فراواني ارتكاب رفتارهاي ضد اجتمـاعي را   برون

تواند در موردكساني صـادق باشـد    دهد، بلكه مي افزايش نمي
مثلاً، افـراد  (كه مستعد درگير شدن در چنين رفتارهايي باشند 

اندكي اثـر  با وجود اين مطالعات ). طردشدنحساس به تجربه 
تعاملي شخصيت و ادراك طردشـدگي در محـيط كـار را در    

اخيـراً،  . اند بيني رفتارهاي انحرافي مورد بررسي قرار داده پيش
اند افـرادي كـه روي صـفات     نشان داده] 13[ نوئلو  هيتلان

پذيري بالا و  گرايي و تجربه ، برونگرايي آزرده روانشخصيتي 
هسـتند، در پاسـخ بـه     روي همسازي و وجداني بودن پـايين 

تجربه طردشدگي، به ميزان متفاوتي مرتكب رفتارهاي انحرافي 
 ]24، 26، 21[هـاي مختلـف    پـژوهش . شوند در محيط كار مي

و  گرايـي  آزرده روان اند كـه دو صـفت شخصـيتي    نشان داده
به اين معنـا كـه   . رابطه دارند طردشدنگرايي با احساس  برون

اي نيرومندتر بـه ادراك طردشـدگي پاسـخ     گونه اين افراد به
به دليل اهميت نقـش ادراك طردشـدگي در بـروز    . دهند مي

تواند بر عملكرد  رفتارهاي انحرافي كاركنان و تأثيري كه مي
كلي كاركنان داشته باشد، لزوم بررسـي دقيـق سـاز و كـار     

ر رفتارهاي انحرافي كاركنـان بـيش از   اثرگذاري اين سازه ب
هدف كلي پژوهش حاضر رسيدن بـه  . شود پيش احساس مي

دركي بهتر از رفتارهاي انحرافي در محـيط كـار بـا در نظـر     
گرفتن اين نكته است كه چگونه تعامل صفات شخصـيتي بـا   
ادراك طردشدگي افراد در محيط كـار احتمـال وقـوع ايـن     

در پژوهش حاضـر رابطـه بـين     .كند بيني مي رفتارها را پيش
ادراك طردشدگي در محيط كار بـا رفتارهـاي انحرافـي در    

فردي و رفتارهاي انحرافـي   رفتارهاي انحرافي بين(محيط كار 
گـر صـفات شخصـيتي     با توجه بـه نقـش تعـديل   ) سازماني

. گيـرد  گرايي مورد بررسي قرار مي و برون گرايي آزرده روان
ض بين متغيرهـاي پـژوهش   انگاره كلي روابط مفرو 1شكل 

  .دهد حاضر را نشان مي

  

  
  انگاره كلي روابط مفروض بين متغيرهاي پژوهش حاضر -1شكل 

رفتارهاي انحرافي در ادراك طردشدگي
 محيط كار

گرايي برون  

گرايي آزرده روان  
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  روش

جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كليـه كاركنـان يـك    
بـه  . بـود  1389شركت صنعتي در اصفهان در زمستان سال 

هـاي   دليل وجود واحدهاي عملياتي و سـتادي بـا جمعيـت   
متفاوت، از ميان كاركناني كه داراي مدرك تحصيلي ديپلم 

با استفاده ) زن 95مرد و  265(نفر  360يا بالاتر بودند تعداد 
اي انتخـاب شـدند و    گيـري تصـادفي طبقـه    نمونه از روش

 315از ايـن تعـداد،   . ها بين آنان توزيـع گرديـد   پرسشنامه
ميـانگين سـني   . برگشت داده شـدند ) درصد 87( پرسشنامه

 39/5با انحراف معيار سال  37در پژوهش  كنندگان شركت
سـال بـا انحـراف معيـار      18ان و ميانگين سابقه خدمت آن

ديپلم،  درصد 8/19اظ سطح تحصيلات نيز به لح. بود 38/10
فوق  درصد 12ليسانس و  درصد 2/37فوق ديپلم،  درصد 31

ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر . ليسانس و بالاتر بودند
  :به قرار زيرند

جهـت سـنجش    :رفتارهاي انحرافـي در محـيط كـار    پرسشنامه
رفتارهـاي   پرسشـنامه  رفتارهاي انحرافـي در محـيط كـار،   

مورد اسـتفاده  ] 36[ رابينسونو  بنتانحرافي در محيط كار 
ماده  12ماده است كه  19شامل  پرسشنامهاين . قرار گرفت

مـاده بـراي    7براي سنجش رفتارهاي انحرافـي سـازماني و   
هـاي ايـن    پاسخ. اند فردي منظور شده رفتارهاي انحرافي بين

 7تا ) هرگز( 1اي از  درجه 7بر روي يك مقياس  پرسشنامه
روايـي ايـن   ] 37[ اسـكرودر . شـوند  مشخص مي) هر روز(

 86/0را در حد مطلوب و ضرايب آلفاي كرونباخ  پرسشنامه
مقياس رفتارهاي انحرافي  را به ترتيب براي دو خرده 92/0و 

. فردي گزارش نموده است سازماني و رفتارهاي انحرافي بين
انحرافـي  مقيـاس رفتارهـاي    ضرايب همبسـتگي دو خـرده  

فردي در پـژوهش حاضـر    سازماني و رفتارهاي انحرافي بين
ــق  ــؤال محق ــا دو س ــب   ب ــه ترتي ــاخته ب  88/0و  92/0س

و  96/0و ضرايب آلفاي كرونبـاخ آنهـا نيـز    ) ��001/0(
  .به دست آمدند 90/0

ــرم  :مقيــاس طــرد در محــيط كــار  ــژوهش حاضــر از ف در پ
و  هيـتلان ) �����( شده مقياس طرد در محيط كار اصلاح

اين . جهت سنجش ادراك طردشدگي استفاده شد] 13[ نوئل
هـا   دهنـده  مـاده اسـت كـه از پاسـخ     17مقياس متشكل از 

ماه گذشته  12كه طي  خواهد تا نظر خود را در مورد اين مي
. اند، بيان كننـد  تا چه حد ادراك طرد شدگي را تجربه كرده

همكاران مقياس طرد از سوي  شامل سه خرده پرسشنامهاين 
و طـرد توسـط   ) ماده 5(، طرد از سوي سرپرست )ماده 7(

هاي معيار  ماده آخر نيز سؤال 2. است) ماده 3(زبان محاوره 
 1اي از  درجـه  5به سؤالات در يك طيف ليكرتي . باشند مي

شـود هيـتلان و    پاسخ داده مـي ) اكثر اوقات( 5تا ) هرگز(
اسـتفاده از  كل اين مقيـاس را بـا    اعتبارضريب ] 13[نوئل 

هاي طرد از  مقياس و براي خرده/. 85روش آلفاي كرونباخ 
و طـرد   75/0، طرد از سوي سرپرست 76/0سوي همكاران 

 نوئـل و  هيـتلان . گزارش كردند 75/0توسط زبان محاوره 
روايي اين مقياس را در سطح بسيار مطلـوبي گـزارش   ] 13[

بـا   در پژوهش حاضر نيز تحليل عـاملي تأييـدي  . اند نموده
هـاي   بر روي مـاده  18ويراست  ����افزار  استفاده از نرم

داري  ها بار عاملي معنـي  اين مقياس نشان داد كه تمامي ماده
بر عوامل خود داشتند كه حـاكي از روايـي مطلـوب ايـن     

اين مقياس در پژوهش حاضر به  اعتبارضرايب . مقياس بود
 ـ  مقياس روش آلفاي كرونباخ براي خرده وي هاي طـرد از س

همكاران، طرد از سـوي سرپرسـت، و طـرد توسـط زبـان      
و براي كل مقيـاس   64/0و  74/0، 88/0محاوره به ترتيب 

  .به دست آمدند 86/0
در پژوهش حاضر جهـت سـنجش    :شخصيتي نئو پرسشنامه

گرايـي از   و بـرون   گرايـي  آزرده رواندو صفت شخصيتي 
و ) مـاده  12( گرايي آزرده روانهاي مربوط به دو بعد  ماده

پنج عامل شخصيتي نئـو   پرسشنامه) ماده 12(گرايي  برون
ــد ] 1[ ــتفاده ش ــن . اس ــنامهاي ــيتي   5 پرسش ــد شخص بع

پـذيري   ، تجربـه  )�(گرايـي  ، برون)�( گرايي آزرده روان
. سـنجد  را مـي  )�(بـودن    و وجـداني  )�(، همسازي )�(

 5بر روي يك مقيـاس ليكـرت    پرسشنامهها در اين  پاسخ
كاملاً موافقم مشخص  )5(كاملاً مخالفم تا ) 1(ي از ا درجه

را بـراي   اعتبارضرايب ] 38[ كاستاو  كري مك. شوند مي
 79/0و  80/0به ترتيـب   گرايي آزرده روانگرايي و  برون

ضـريب آلفـاي   ] 13[ نوئـل و  هيـتلان . گزارش كردنـد 
را  75/0و  گرايي آزرده روانرا براي صفت  83/0كرونباخ 

در پژوهش حاضر . اند گرايي گزارش كرده براي بعد برون
گرايي بـا دو   برونو  گرايي آزرده روانضرايب همبستگي 

و ) ��001/0( 92/0و  88/0ساخته به ترتيـب   سؤال محقق
بـه   86/0و  92/0ضرايب آلفاي كرونباخ نيز بـه ترتيـب   

  .دست آمدند
گـر دو صـفت شخصـيتي     آزمودن نقـش تعـديل  �به منظور

گرايــي در رابطــه بــين ادراك  و بــرون گرايــي آزرده روان
طردشدگي و رفتارهاي انحرافي در محـيط كـار از تحليـل    

متغيرهاي كنترل شـامل  . مراتبي استفاده شد رگرسيون سلسله
جنسيت و سن در گـام اول، ادراك طردشـدگي در محـيط    

ــام دوم، صــفات شخصــيتي  ــوم، و  كــار در گ ــام س در گ
جهـت روشـن   . هاي ممكن در گام چهارم وارد شدند تعامل

كننده، نمودارهـاي تعامـل بـا     ساختن ماهيت اثرهاي تعديل
استفاده از ضرايب رگرسيون استاندارد خطـوط رگرسـيون   

انحـراف   1(گـر   براي كاركنان بالا روي متغيرهاي تعـديل 
 1(گـر   ديلو پايين روي متغيرهاي تع) معيار بالاي ميانگين

  .رسم شدند) انحراف معيار زير ميانگين
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  ها يافته

هاي توصيفي مربوط به ميانگين، انحـراف معيـار، و ضـرايب     يافته
هـاي   و نتايج تحليل 1همبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدول 

  .اند نشان داده شده 2  مراتبي در جدول رگرسيون سلسله
ند متغيرهـاي  ده نشان مي 2گونه كه مندرجات جدول  همان

اند ارتباط  اول وارد شده  كه در گام) جنسيت و سن(كنترل 
داري با رفتارهاي انحرافي سازماني و رفتارهاي انحرافي  معني
. بين خوبي براي اين متغيرها نيسـتند  فردي ندارند و پيش بين

در گام دوم ادراك طردشدگي در محيط كار رابطـه مثبـت   
، �=87/0(افــي ســازماني داري را بــا رفتارهــاي انحر معنــي

ــين ) ��001/0 ــي ب ــاي انحراف ــردي  و رفتاره ، �=53/0(ف
گرايي و  گر برون  متغيرهاي تعديل. دهد نشان مي) ��001/0

اند رابطه مثبـت   كه در گام سوم وارد شده گرايي آزرده روان
بـه ترتيـب   (داري را با رفتارهـاي انحرافـي سـازماني     معني

ــاي ) ��01/0، �=26/0و  ��01/0، �=25/0 و رفتارهــــ
ــين ــي ب ــردي  انحراف ــب (ف ــه ترتي و  ��001/0، �=75/0ب

در گام چهـارم تعامـل   . اند به دست داده) ��01/0، �=33/0
گـر   با اولين متغير تعديل) ادراك طردشدگي(متغير مستقل 

بينـي رفتارهـاي انحرافـي سـازماني      در پيش) گرايي برون(
ــين  ) ��01/0، �=14/0( ــي ب ــاي انحراف ــر و رفتاره دي ف
ــديل  ) ��001/0، �=55/0( ــر تع ــين متغي ــا دوم ــر  و ب گ
بيني رفتارهاي انحرافي سازماني  در پيش) گرايي آزرده روان(
ــين ) ��001/0، �=78/0( ــي ب ــاي انحراف ــردي  و رفتاره ف
  .دارند معني) ��001/0، �=72/0(

  
  همبستگي بين متغيرهاي پژوهشميانگين، انحراف معيار، و ضرايب  -1جدول 

 
 

  5  4  3  2  1  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها
          __  24/18  33/43  ادراك طردشدگي در محيط كار  1
        __  91/0*  75/21  38/46  رفتارهاي انحرافي در محيط كار  2
      __  97/0*  87/0*  40/9  83/18  فردي رفتارهاي انحرافي بين  3
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  - 91/0*  55/0*  85/0*  83/0*  71/0*  92/13  10/44  گرايي برون  6
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  فردي رفتارهاي انحرافي سازماني و بين 

  رفتارهاي انحرافي سازماني  فردي رفتارهاي انحرافي بين
�

�گام چهارم �گام سوم �گام دوم �گام اول

�گام چهارم �گام سوم �گام دوم �گام اول �بين متغيرهاي پيش

β β β β β β β β 
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**87/0� 26/0�
__� __�

�گرايي آزرده روان

**55/0  
__  __� __  14/0  

  گرايي برون�� طردشدگي ادراك   __  __  __
**72/0�

__� __� __�

**78/0�
__� __� __�

 �  طردشدگي ادراك 
�گرايي آزرده روان

**89/0� **83/0� **28/0� 001/0� **93/0� **87/0� **76/0� 004/0� R2    
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001/0� 
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�
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 R2 و R2در ارتباط بـا   2مندرجات دو رديف آخر جدول 

 76حاكي از آنند كـه ادراك طردشـدگي در محـيط كـار     
درصـد   28درصد واريانس رفتارهاي انحرافـي سـازماني و   

در . كنـد  فردي را تبيين مـي  واريانس رفتارهاي انحرافي بين
گرايـي و   گـر بـرون   كه متغيرهاي تعديل گام سوم هنگامي

اضافه شدند، ادراك طردشدگي در محـيط   گرايي آزرده روان
 87در كنـار هـم    گرايـي  آزرده روانگرايـي، و   كار، برون

درصـد   83درصد واريانس رفتارهاي انحرافـي سـازماني و   
در . فردي را تبيـين نمودنـد   واريانس رفتارهاي انحرافي بين

اين حالت واريانس انحصاري افزوده براي رفتارهاي انحرافي 
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 55فـردي   درصد و براي رفتارهاي انحرافي بين 11سازماني 
افــزودن تعامــل ادراك طردشــدگي بــا . انــد دهدرصــد بــو

به معادله رگرسيون در گام  گرايي آزرده روانگرايي و  برون
در صـد واريـانس رفتارهـاي انحرافـي      93چهارم به تبيين 

درصد  89درصد واريانس انحصاري افزوده، و  6سازماني با 
درصـد واريـانس    6فردي با  واريانس رفتارهاي انحرافي بين

هـا بـدين    داري اين تعامـل  معني. زوده منجر شدانحصاري اف
معناست كه رابطـه ادراك طردشـدگي در محـيط كـار بـا      

فـردي در سـطوح بـالا و     رفتارهاي انحرافي سازماني و بين
نتايج حاصل روابط . گر متفاوت است پايين دو متغير تعديل

نشان داده  1مفروض بين متغيرهاي پژوهش را كه در شكل 
بـه منظـور روشـن سـاختن ماهيـت      . كند مياند، تأييد  شده

كننده، نمودارهاي تعامل با استفاده از ضرايب  اثرهاي تعديل
رگرسيون استاندارد خطوط رگرسيون براي كاركنـان بـالا   

) انحراف معيار بالاي ميـانگين  1(گر  روي متغيرهاي تعديل
انحـراف معيـار زيـر     1(گر  و پايين روي متغيرهاي تعديل

نحـوه تعامـل    5تـا   2هـاي   شـكل . رديدندرسم گ) ميانگين
گرايـي و   ادراك طردشـدگي در محـيط كـار را بـا بـرون     

در ارتباط با رفتارهاي انحرافي سازماني و  گرايي آزرده روان
  .دهند فردي نشان مي بين

  

  بيني رفتارهاي انحرافي سازماني گرايي در پيش اثرات تعاملي ادراك طردشدگي و برون -2شكل 

  

  فردي بيني رفتارهاي انحرافي بين گرايي در پيش اثرات تعاملي ادراك طردشدگي و برون -3شكل 
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دهد ادراك طردشـدگي در   نشان مي 2گونه كه شكل  همان
گرايـي در سـطح بـالايي     روي ويژگي برونكاركناني كه 

هستند رابطه نيرومندتري با رفتارهاي انحرافي سازماني دارد 
اين انگاره تعامل نقـش  . گرايي پايين تا در كاركنان با برون

گرايي را در رابطه بين ادراك طردشـدگي و   گر برون تعديل
و  دهـد  رفتارهاي انحرافي سازماني مورد حمايت قـرار مـي  

دهد كه رابطه مثبت ادراك طردشـدگي در محـيط    نشان مي
كار با رفتارهاي انحرافي سازماني براي افراد داراي ويژگـي  

  .گرايي بالا، نيرومندتر است برون

دهد ادراك طردشـدگي در   نشان مي 3گونه كه شكل  همان
گرايـي در سـطح بـالايي     كاركناني كه روي ويژگي برون

فردي دارد  ي انحرافي بينهستند رابطه نيرومندتري با رفتارها
اين انگاره تعامل نقـش  . گرايي پايين تا در كاركنان با برون

گرايي را در رابطه بين ادراك طردشـدگي و   گر برون تعديل
و  دهـد  فردي مورد حمايت قـرار مـي   رفتارهاي انحرافي بين

دهد كه رابطه مثبت ادراك طردشـدگي در محـيط    نشان مي
فردي براي افراد داراي ويژگي  بينكار با رفتارهاي انحرافي 

  .گرايي بالا، نيرومندتر است برون
    

  

  بيني رفتارهاي انحرافي سازماني در پيش گرايي آزرده رواناثرات تعاملي ادراك طردشدگي و  -4شكل 

  

  فردي بيني رفتارهاي انحرافي بين در پيش گرايي آزرده رواناثرات تعاملي ادراك طردشدگي و  -5شكل 
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دهد ادراك طردشدگي در كاركنـاني كـه    نشان مي 4شكل 
در سطح بالايي هستند رابطه  گرايي آزرده روانروي ويژگي 

نيرومندتري بـا رفتارهـاي انحرافـي سـازماني دارد تـا در      
اين انگاره تعامل نقـش  . پايين گرايي آزرده روانكاركنان با 

ــديل ــر  تع ــي آزرده روانگ ــين ادراك  گراي ــه ب را در رابط
طردشدگي و رفتارهاي انحرافي سازماني مورد حمايت قـرار  

رابطه مثبـت ادراك طردشـدگي   دهد كه  و نشان مي دهد مي
در محيط كار با رفتارهاي انحرافي سازماني براي افراد داراي 

  .بالا، نيرومندتر است گرايي آزرده روانويژگي 
دهد ادراك طردشدگي در كاركنـاني كـه    نشان مي 5شكل 

در سطح بالايي هستند رابطه  گرايي آزرده روانروي ويژگي 
فـردي دارد تـا در    بـين  نيرومندتري با رفتارهـاي انحرافـي  

اين انگاره تعامل نقـش  . پايين گرايي آزرده روانكاركنان با 
ــديل ــر  تع ــي آزرده روانگ ــين ادراك  گراي ــه ب را در رابط

فردي مورد حمايت قرار  طردشدگي و رفتارهاي انحرافي بين
دهد كه رابطه مثبـت ادراك طردشـدگي    و نشان مي دهد مي

فـردي بـراي افـراد     ي بـين در محيط كار با رفتارهاي انحراف
  .بالا، نيرومندتر است گرايي آزرده روانداراي ويژگي 

  
  بحث

گـر صـفات    هدف پژوهش حاضـر بررسـي نقـش تعـديل    
در رابطـه بـين    گرايـي  آزرده روانگرايي و  شخصيتي برون

ادراك طردشــدگي در محــيط كــار و رفتارهــاي انحرافــي 
ــود ــان ب ــژوهش حاضــر نشــان داد كــه ادراك  �كاركن پ

طردشدگي در محيط كار با رفتارهاي انحرافـي سـازماني و   
فردي رابطه مثبتي دارد و اين رابطـه توسـط دو صـفت     بين

به . شود تعديل مي گرايي آزرده روانگرايي و  شخصيتيِ برون
اين معنا كـه افـراد بـالا روي ايـن دو صـفت شخصـيتي       

. دهنـد  راك طردشدگي پاسخ مـي اي نيرومندتر به اد گونه به
هاي پژوهش حاضر با نتايج بسياري از مطالعات گذشته  يافته

گونه كه مندرجات جدول  همان]. 21، 16، 13، 18[همسانند 
درصـد واريـانس    87دهنـد ادراك طردشـدگي    نشان مي 3

درصد واريانس رفتارهـاي   53رفتارهاي انحرافي سازماني و 
ايـن يافتـه بـدان    . مـوده اسـت  فردي را تبيين ن انحرافي بين

معناســت كــه ادراك طردشــدگي احتمــال درگيــر شــدن 
بر اساس . دهد كاركنان را در رفتارهاي انحرافي افزايش مي

ها نيازي فراگير بـه حفـظ كيفيـت     انسان] 39[نظريه تعلق 
تـائو،  . كننده دارنـد  فردي پايدار، مثبت، و خشنود روابط بين

به نظريه مبادله اجتمـاعي   با توجه] 40[آكينو و پورتوليت 
دريافتند كه احساس تعلق پـايين كـه در جريـان تبـادلات     

دهـد،   نامطلوب بين سرپرسـت و اعضـاي سـازمان رخ مـي    
كننده رفتارهاي انحرافي در محـيط كـار و سـطح     بيني پيش

هنگـامي كـه   . پايين بهزيستي و سلامت رواني افراد اسـت 

 ـ   گـروه  «و يكي از اعضاي سازمان خود را بـه عنـوان عض
تلقي نمايد و احساس كند كه بـه نـوعي از سـوي     »بيگانه

سرپرست يا همكار خويش طرد شده است، نياز به تعلـق و  
و اين حالـت   گردد دوست داشته شدن در وي برآورده نمي

به وقوع پيامدهاي منفي همچون افـزايش سـطح رفتارهـاي    
ازسوي ديگر، احساس طردشدگي بـه  . شود انحرافي منجر مي

نايي خـودتنظيمي فـرد يعنـي توانـايي فـرد در تنظـيم       توا
رفتارهايش مطابق با اسـتاندارهاي اجتمـاعي، آسـيب وارد    

از دلايل اصلي وقوع رفتارهاي انحرافـي بـه    كند كه اين مي
همچنين، عدم پردازش دقيـق اطلاعـات   ]. 41[ رود شمار مي

تواند منجر بـه كـاهش توانـايي     مي طردشدنناشي از تجربه 
در چنـين شـرايطي عملكـرد    ]. 42[لي فرد شـود  خودكنتر

 طردشـدن تجربه ]. 43[�شناختي فرد دچار مشكل خواهد شد
ها را به درستي مورد تجزيه و  شود تا افراد موقعيت سبب مي

هاي مختلـف را بـه دقـت بررسـي      تحليل قرار ندهند و شق
اي تكانشي  گونه حاصل چنين شرايطي عمل كردن به. ننمايند

توجهي  مدت و بي  ساس علائق و نيازهاي كوتاهو صرفاً بر ا
هاي دقيق شناختي و توانايي خـودتنظيمي اسـت    به ارزيابي

اند به احتمال  كنند طرد شده كاركناني كه احساس مي]. 42[
اي تهديــدآميز و  گونــه بيشــتر حــوادث و رويــدادها را بــه

و متعاقـب آن كمـك و   ] 44[نماينـد   آزاردهنده تفسير مي
نتايج پژوهش . دهند ان را با سازمان كاهش ميهايش همكاري

 گرايي آزرده روانگر دو صفت شخصيتي   حاضر نقش تعديل
گرايي در رابطه ادراك طردشدگي در محيط كـار و   و برون

نشـان   3جـدول  . رفتارهاي انحرافي مورد تأييد قرار دادنـد 
گرايـي   دهد كه افزودن تعامل ادراك طردشدگي با برون مي
در صد  93به معادله رگرسيون به تبيين  گرايي هآزرد روانو 

درصـد واريـانس    6واريانس رفتارهاي انحرافي سازماني با 
درصد واريانس رفتارهـاي انحرافـي    89انحصاري افزوده، و 

درصـد واريـانس انحصـاري افـزوده منجـر       6فردي با  بين
هـا حـاكي از آننـد كـه      تر، يافتـه  به عبارت دقيق. شود مي

ــا ا گرايــي و  دراك طردشــدگي بــالا و بــرونكاركنــان ب
بالا بيشتر در رفتارهاي انحرافي در محـيط   گرايي آزرده روان
شوند تا كاركناني كه  درگير مي) فردي سازماني و بين(كار 

كنند اما روي ايـن   به همان نسبت طردشدگي را احساس مي
يعني رابطه مثبت . دو صفت شخصيتي در سطح پاييني هستند

ردشدگي با رفتارهاي انحرافي در محيط كـار  ميان ادراك ط
براي كاركناني كه روي متغيرهـاي  ) فردي سازماني و بين(

در سـطح بـالايي هسـتند     گرايـي  آزرده روانگرايي و  برون
نيرومندتر است تا براي كساني كه روي اين دو ويژگي در 

هـاي مطالعـات    اين نتايج بـا يافتـه  . سطح پاييني قرار دارند
گونه كه گفته شـد افـراد بـا     آن]. 21، 13[ند گذشته همسان

بالا به احتمال بيشـتري طـرد را چـه بـه      گرايي آزرده روان
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كننـد و واكـنش    صورت واقعـي چـه خيـالي ادراك مـي    
اين افـراد بـه   . دهند نشان مي طردشدنتري به تجربه  افراطي

دهنـد و   پاسخ مـي  طردشدناي به احساس  شيوه ناسازگارانه
از �.شـود  ل كژرفتاري در محـيط كـار مـي   اين منجر به اعما

گـرا، افـرادي اجتمـاعي، فعـال، و      سوي ديگر، افراد بـرون 
تواند پيامـدهايي منفـي    اند و ادراك طردشدگي مي پرانرژي

] 35[ كآيزنبه اعتقاد ]. 45[براي آنان به دنبال داشته باشد 
آمادگي را دارند كـه در رفتارهـاي    گرا اين پيش افراد برون

علـت ايـن امـر تـا     . مخرب و ضد اجتماعي درگير شـوند 
البتـه،  . گـردد  خواهي آنان برمـي  حدودي به ويژگي هيجان
گرايـي لزومـاً فراوانـي ارتكـاب      براي تمامي افـراد بـرون  

د در توان دهد، بلكه مي رفتارهاي ضد اجتماعي را افزايش نمي
موردكساني صادق باشد كه مستعد درگير شـدن در چنـين   

). طردشـدن مثلاً، افراد حساس به تجربـه  (رفتارهايي باشند 
گرايـي را بـا    هاي مختلفي نيز رابطه مثبـت بـرون   پژوهش

مورد تأييد ) مثلاً، رفتارهاي مدني سازماني(اي  عملكرد زمينه
گـرا داراي   بر ايـن اسـاس، افـراد بـرون    ]. 32[اند  قرار داده

. پتانسيل صدمه زدن و نيز ياري رساندن به سـازمان هسـتند  
سرند كردن متقاضيان شغل بر اساس تمايل آنان به ارتكاب 

توجـه   توانـد قابـل   رفتارهاي انحرافي پيش از اسـتخدام مـي  
هـا، مطالعـه    همانند ديگر پژوهش. مديران منابع انساني باشد

، طـرح مطالعـه   اول. هايي اسـت  حاضر نيز داراي محدوديت
هـاي   پژوهش. دهد حاضر روابط علت و معلولي را نشان نمي

توانند طرحي طولي را جهت مشخص نمودن روابـط   آتي مي
هـا در   دوم، بـراي جمـع آوري داده  . علي اسـتفاده نماينـد  

گزارشي استفاده شـده   هاي خود پرسشنامهپژوهش حاضر از 
. هـاي خـاص خـود را دارنـد     است و اين ابزار محـدوديت 

هـاي ايـن پـژوهش از يـك سـازمان واحـد        داده بالاخره،
هـا را   پـذيري يافتـه   تعمـيم  توانـد  مي كه اند گردآوري شده

اين امكان وجود دارد كه نتايج پژوهش حاضر . كاهش دهد
 بهتر است هاي آتي پژوهش. خاص سازمان مورد نظر باشند

ها  پيشنهادي در ديگر سازمان روابطاين امكان را با آزمودن 
�.بيازمايند

  
  گيري نتيجه

پژوهش حاضر نشان داد كه ادراك طردشـدگي در محـيط   
كار احتمال درگير شدن كاركنان را در رفتارهاي انحرافـي  

دهد و رابطه مثبت ميـان ادراك طردشـدگي بـا     افزايش مي
براي ) فردي سازماني و بين(رفتارهاي انحرافي در محيط كار 

گرايــي و  نكاركنــاني كــه روي صــفات شخصــيتيِ بــرو
در سطح بالايي هستند، نيرومندتر است تا  گرايي آزرده روان

براي كساني كه روي اين دو ويژگي در سطح پاييني قـرار  
كه رفتارهاي انحرافي در محـيط   با در نظر گرفتن اين. دارند

باشـند،   تشخيص نمي كار مشهود نيستند و به آساني نيز قابل
براي مديران منابع انساني توانند  هاي پژوهش حاضر مي يافته

در ارتباط با استخدام افراد براي مشاغلي كه در آنهـا بـروز   
، )مـثلاً، امـور مـالي   (سـاز اسـت    رفتارهاي انحرافي مشكل

براي چنين مشاغلي كاركناني مناسبند كه . كاربردپذير باشند
و  ، روان آزرده گرايـي روي متغيرهاي ادراك طردشـدگي 

علـي رغـم توجـه    . . باشـند  گرايي در سـطح پـاييني   برون
هاي خارج از كشـور بـه مفهـوم ادراك     روزافزون پژوهش

طردشدگي در محيط كار، مطالعات رفتار سازماني در ايـران  
هـاي ايـن    اميد است يافته. اند كمتر به اين سازه توجه كرده

پژوهش انگيزه بيشتري را جهت بررسي اين حيطـه فـراهم   
  .نمايد
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