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اي باورهاي شناختي در ارتباط بين عوامل فردي و سازماني با  نقش واسطه

  پذيرش فناوري اطلاعات
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 ��������  چكيده

پژوهش حاضر، با استفاده از الگويابي معادلات ساختاري در پي  :مقدمه
وارسي رابطه ميان تمايل به نوآوري، اضطراب رايانه، حمايت از كاربر و 

اي سودمندي و سهولت استفاده  تصميم به استفاده با توجه به نقش واسطه
�. شده است ادراك

ي تصميم به ها معلم مرد دوره متوسطه شهر قم به پرسشنامه 300 :روش
شده؛ گرايش به نوآوري؛  استفاده؛ سودمندي و سهولت استفاده ادراك

براي تجزيه و تحليل . اضطراب رايانه و حمايت از كاربر پاسخ دادند
�.استفاده شد ها از روش حداقل مجذورات جزئي داده

به طور كلي نشان دادند كه سودمندي و سهولت استفاده  جينتا :ها يافته
اي را در رابطه ميان تمايل به نوآوري، اضطراب  شده نقش واسطه ادراك

تمايل به نوآوري و . رايانه، حمايت از كاربر و تصميم به استفاده دارند
شده اثر  حمايت از كاربر از طريق سودمندي و سهولت استفاده ادراك

يانه از اضطراب را. بت بر تصميم به استفاده از رايانه دارندغيرمستقيم و مث
شده اثر غيرمستقيم و منفي بر  طريق سودمندي و سهولت استفاده ادراك

شده نيز از طريق  سهولت استفاده ادراك. تصميم به استفاده از رايانه دارد
استفاده  بهصورت غيرمستقيم و مثبت بر تصميم  شده به سودمندي ادراك

�. ايانه اثر دارداز ر

تواند در  باورهاي شناختي افراد نسبت به فناوري اطلاعات مي :گيري نتيجه
گري  ارتباط بين عوامل فردي و سازماني با پذيرش اين فناوري ميانجي

�.كند
پذيرش فناوري، تمايل به نوآوري، اضطراب رايانه، حمايت  :ها واژهكليد

  شده شده، سهولت استفاده ادراك از كاربر، سودمندي اداراك
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   آذر، غلامي بگلو، خضري ساري اي، اماني اژه / 2  

 1391، بهار 1، شماره 6دوره  ،مجله علوم رفتاري

  مقدمه
در عصر حاضر، رشد سريع فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   

گونـاگون زنـدگي، اعـم از فرهنگـي،     هـاي   بر جنبه) فاوا(
از نتايج ايـن  . اجتماعي، اقتصادي و غيره تأثير گذاشته است

توان به ظهـور مفـاهيم و اصـطلاحاتي از قبيـل      فناوري، مي
جامعه اطلاعاتي، عصر ارتباط و اقتصاد دانش محـور اشـاره   

در اين راستا نظام آموزش و پرورش بايد خود را براي . كرد
كند، آمـاده   كه در اين عصر ايفاي نقش ميپرورش انساني 

  ].1[كند 
آميـز   سـازي موفقيـت   معلمان كارگزاران اصـلي يكپارچـه  

همانطور كـه هـر معلمـي    . فناوري در نظام آموزشي هستند
روشي مختص به خودش در استفاده از تختـه سـياه در امـر    
تــدريس دارد، چگــونگي اســتفاده از فنــاوري در فرآينــد 

فيق و كاربرد فناوري در تدريس، به آموزش و چگونگي تل
جامعـه  ]. 2[تجربه و نگرش معلمـان بسـتگي زيـادي دارد    

كنـد كـه    المللي فناوري در تعليم و تربيت  تأكيـد مـي   بين
هاي يادگيري  معلمان امروز، بايد آماده فراهم آوردن فرصت

در حقيقت، فـرد  . آموزان باشند مبتني بر فناوري براي دانش
هـاي   فراگيران براي دسترسي به قابليـت اصلي در كمك به 
آمادگي براي كاربرد فناوري و آگاهي . فناوري، معلم است

آمـوزان، بايـد جـزء     از نقش آن در تسهيل يادگيري دانش
  ].3[هاي اساسي معلمان گردد  مهارت

دهنـد، فنـاوري    هاي پژوهشي كه نشـان مـي   رغم يافته علي
 ـ صورت عام و فناوري اطلاعات به به اص موجـب  صورت خ

شـود، ميـزان    تغيير و بهبود فرآيند تدريس و يادگيري مـي 
ها در كمترين حد خـود بـاقي   ها در كلاس استفاده از رايانه

بـراي  ]. 4[كنند ها نميمانده و معلمان استفاده موثري از آن
در پژوهشي دريافت كه معلمان از رايانـه در  ] 5[ بكرمثال 

ازي و حـل تمـرين   صورت نامنظم و اغلب براي ب كلاس به
نيز دريافتند كـه  ] 6[ يلندو  اولگون بيهان،. كنند استفاده مي

درصد از معلماني كه در پژوهش آنها شركت كـرده   8/81
هـا در امـر تـدريس و يـادگيري اسـتفاده      بودند از رايانـه 

و  آيتـي، عطـاران  در ايران نيز براساس بررسـي  . كنند نمي
ات زيادي جهـت  ، آموزش و پرورش، اقدام]1[ مهرمحمدي

هاي رايانه  اي، اعم از دستگاه تجهيز مدارس به فناوري رايانه
و ايجاد دسترسي به اينترنت و همچنين آموزش معلمـان در  

اي  اما وجـود پـاره  . زمينه فناوري اطلاعات انجام داده است
مشكلات از قبيل كمبود منـابع انسـاني كـارآزموده، نبـود     

وري اطلاعات در مدارس سياست واحد در زمينه كاربرد فنا
و غيره باعث شده است كه ميزان استفاده معلمان از فناوري 

  . اي در حد پاييني قرار داشته باشد رايانه
مهمتـرين گـام در   ] 7[ ارشـاو و و ديويس، باگوزيبه باور 

جهت رفع مشكلات مربوط بـه پـذيرش فنـاوري در يـك     
بـا  . سازمان، شناسايي عوامل تأثيرگذار بر پذيرش آن است

توجه به اهميت حياتي معلمان در جلوگيري يـا حمايـت از   

هـاي   ها در كلاس                             ً       كاربرد فناوري اطلاعات و خصوصا  رايانه
درس، ضروري است به بررسي عوامل اثرگذار بـر كـاربرد   

تـوان در   ها مـي  اين فناوري پرداخته شود كه با شناخت آن
ســازي  جهــت ســهولت بخشــيدن بــه كــاربرد و يكپارچــه

اي در آمـوزش و پـرورش گـام مهمـي      تكنولوژي رايانـه 
  .برداشت

هاي نظري مهمي  الگوي پذيرش فناوري يكي از چهارچوب
است كه به گستردگي در زمينه فناوري اطلاعات و رايانـه  

اساس ايـن الگـو را دو عامـل    ]. 8[كار گرفته شده است  به
 »شـده  سهولت اسـتفاده ادراك «و  »شده سودمندي ادراك«

شده به ميزان بـاور   سهولت استفاده ادراك. دهند مي تشكيل
فرد به اينكه استفاده از رايانه نيازي بـه تـلاش فيزيكـي و    

شده به ميـزان   ذهني وي نخواهد داشت، و سودمندي ادارك
باور فرد به اينكه استفاده از رايانه موجب بالا بردن عملكرد 

ز موجـب  اين دو عامل ني]. 9[شود، اشاره دارد  كاري او مي
از آن فنـاوري   »گيري يا قصد ذهني براي اسـتفاده  تصميم«

در واقع قصد ذهني ميزان پذيرش فناوري را تعيين . شوند مي
شـده بـر    همچنين، سهولت استفاده ادراك]. 10،11[كند  مي

زيـرا آسـاني اسـتفاده از    . شـده اثـر دارد   سودمندي ادراك
شـود و   مياي موجب ذخيره نمودن تلاش فرد  فناوري رايانه

سازد تا كار بيشتري با همـان تـلاش انجـام     فرد را قادر مي
بنابراين افـزايش سـهولت اسـتفاده موجـب افـزايش      . دهد

هاي انجام گرفته بـر اسـاس    پژوهش]. 7[شود  سودمندي مي
هـاي تجربـي فراوانـي بـراي آن فـراهم       اين الگو حمايـت 

  ].14 ،13 ،12 ،11[اند  نموده
و الگـوي پـذيرش فنـاوري،     براساس نظريه عمل مسـتدل 

طور غيرمستقيم از طريق اثرشـان   عوامل فردي و سازماني به
بر باورهاي افراد درباره پيامدهاي انجام يك رفتـار، بـر آن   

بنابراين باورهاي افراد نسبت به فناوري . گذارند رفتار اثر مي
شـده   اي يعني سـودمندي و سـهولت اسـتفاده ادراك    رايانه

وجب ارتباط اين متغيرهـا بـا تصـميم بـه     عنوان ميانجي م به
در مطالعه حاضر ]. 8[شوند  استفاده يا پذيرش آن فناوري مي

تمايل به نوآوري در زمينه فناوري اطلاعـات و  «متغيرهاي 
عنـوان عوامـل فـردي و متغيـر حمايـت       اضطراب رايانه به

بـين باورهـاي    عنوان پيش عنوان عامل سازماني به سازماني به
ايـن  . اند ها، مورد وارسي قرار گرفته به رايانه شناختي نسبت

هاي اخيـر در   اند كه در سال ها بدين دليل انتخاب شده متغير
هاي مربـوط بـه پـذيرش فنـاوري اطلاعـات بـه        پژوهش

 ،17 ،16 ،15 ،12[انـد   گستردگي مورد استفاده قرار گرفتـه 
18.[  

فناوري تمايل به نوآوري اشاره به تمايل فرد براي آزمودن هر 
 كاراهانا، اشتراب] . 19[ پراسادو  آگروال. اي دارد جديد رايانه

 يـاپراك و  مائو، اسرايت، تاچر؛ ]11[؛ اسرايت ]20[ چروانيو 
 زاده بـايرام و  ديزاده مقدمها ]12[ گاليو  اسرايت، تاچر، ] 21[
در ] 23[ آذر خضريو اي  بگلو، لواساني، اژه اماني ساريو ] 22[
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به اين نتيجه رسيدند كه تمايل به نـوآوري اثـر   مطالعات خود 
آنان . شده دارد مستقيمي بر سهولت استفاده و سودمندي ادراك

بر اين باورند كه افراد خلاق و نوآور بهتر از ديگران قادر بـه  
و . كشف طرق ديگر اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات هسـتند    

همچنين بهتر از ديگران قادر بـه كشـف كاربردهـاي مفيـد     
ها نسبت به  اي هستند كه اين امر بر باورهاي آن ناوري رايانهف

بنابراين در پژوهش . گذارد سودمندي و سهولت استفاده اثر مي
شود كه تمايل به نوآوري اثر مستقيمي بر  حاضر نيز فرض مي

  .شده دارد سودمندي و سهولت استفاده ادراك
 تـوان نـوعي اضـطراب    از سوي ديگر اضطراب رايانه را مـي 

اي  اضطرابي كـه حاصـل موقعيـت ويـژه    . خاص قلمداد كرد
اين موقعيت زماني است كه فرد در عـالم واقعيـت يـا    . است

در هر سطحي از فعاليت، فـرد  . شود رو مي هتفكر با رايانه روب
دهد و در نهايت، پيامـد   هاي آن را نشان مي اضطراب و نشانه

عـدم كسـب   اصلي آن خوداري از كار با رايانه و در نتيجـه  
اي جهت كار بـا آن اسـت    هاي پايه آموزش در زمينه مهارت

انـد، افـرادي كـه     هاي انجام گرفته نشـان داده  پژوهش]. 24[
           ً     دهنـد، معمـولا     ميزان اضطراب رايانه زيادي را گـزارش مـي  

همچنـين  ]. 25[ كننـد  اي اسـتفاده مـي   كمتر از فناوري رايانه
افتنــد كــه در پژوهشــي دري] 12[ گــاليو  ، تــاچراســرايت

اضطراب رايانه اثر منفي بـر سـهولت اسـتفاده و سـودمندي     
هاي گذشـته   همسو با پژوهش. گذارد شده از رايانه مي ادراك

فرض بر اين است كه اضطراب رايانه ] 29، 28، 27، 26، 12[
اثر منفي بر باورهـاي افـراد نسـبت بـه اسـتفاده از فنـاوري       

  . گذارد اي مي رايانه
فردي، حمايت اجتماعي از عوامل محيطـي  علاوه بر عوامل 

است كه بر تصميم فرد بـراي انجـام رفتـار خاصـي تـاثير      
دريافتنـد كـه حمايـت    ] 30[ زيمـل و گـراوز  . گـذارد  مي

دسترسي به اطلاعات و هاي آموزشي،  اجتماعي از قبيل دوره
و حمايت سازماني از عوامـل بسـيار مهمـي     مواد آموزشي

هاي آموزشي در امر تدريس  وريهستند كه بر استفاده از فنا
مديران با حمايت مناسب از معلمان در زمينه . گذارند اثر مي

توانند تأثير مهمـي در پـذيرش    كاربرد فناوري اطلاعات مي
ها بگذارند كه اين امـر نيـز موجـب     اين فناوري توسط آن
اي  هاي افراد نسـبت فنـاوري رايانـه    بهبود باورها و نگرش

توانـد شـامل فـرآهم آوردن     مايت مياين ح]. 13[شود  مي
 ليم .ها و منابع مورد نياز جهت استفاده از رايانه باشد فرصت

يافتنـد معلمـاني كـه دسترسـي      در پژوهشي در] 4[ كاينو 
كمي به پشتيباني و خدمات در زمينه كاربرد رايانه داشـتند،  

هاي درس  تمايل كمتري به استفاده از اين فناوري در كلاس
انـد كـه حمايـت     هـا نشـان داده   چنين پـژوهش هم. داشتند

اجتماعي اثر مثبتي بر نگرش و سهولت استفاده و سودمندي 
در ]. 31، 16، 13[شده نسبت به استفاده از رايانه دارد  ادراك

پژوهش حاضر نيز فرض بر اين است كه حمايت سـازماني  
شـده   اثر مستقيمي بر سودمندي و سـهولت اسـتفاده ادراك  

  .دارد
به آن چه گفته شد هدف از پژوهش حاضر بررسي  با توجه

شـده، در   اي سودمندي و سهولت استفاده ادراك نقش واسطه
رابطه بين تمايل بـه نـوآوري، اضـطراب رايانـه، حمايـت      

هـا در   سازماني از كـاربر و تصـميم بـه اسـتفاده از رايانـه     
براي اين منظور، براسـاس  .                   ّ     چارچوب يك الگوي عل ي است

را ) 1شـكل  (پژوهشـي موجـود، الگـويي    پيشينه نظري و 
عنوان الگـوي مفهـومي انتخـاب و بـا اسـتفاده از روش       به

در  .دهـيم  الگويابي معادلات ساختاري مورد آزمون قرار مي
اين شكل براساس پيشينه پژوهش الگوي نظري متغيرهـاي  

شايان ذكر است كه الگـوي نظـري   . پژوهش ارائه شده اند
رش فناوري اطلاعـات قـرار   اين پژوهش بر اساس مدل پذي

  .دارد
  

   روش
هاي همبسـتگي بـا اسـتفاده از     پژوهش حاضر از نوع پژوهش

ها  اين روش. باشد مي» يابي معادلات ساختاري الگو«هاي  روش
پـذيري بـالا نسـبت بـه      هاي اخير به علـت انعطـاف   در سال

تر مانند رگرسيون چندگانه، توانايي شناسايي هاي قديمي روش
گيري و بررسي و آزمون روابط پيچيده  خطاهاي اندازهو كنترل 

هاي مربـوط بـه   با چندين متغير وابسته و مستقل، در پژوهش
  ]. 32[اند  فناوري اطلاعات محبوبيت زيادي كسب نموده

روش الگويابي معادلات ساختاري در دو مرحله به آزمون 
گيـري و   پردازد، كه شامل آزمون الگـوي انـدازه  الگو مي

گيري به بررسي اعتبـار و   الگوي اندازه. باشد ساختاري مي
پردازد  هاي پژوهش ميگيري و سازهروايي ابزارهاي اندازه

ها و روابط متغيرهاي مكنـون را   و الگوي ساختاري فرضيه
در پژوهش حاضر از نسل ]. 32[دهد مورد آزمون قرار مي

 يابي معـادلات سـاختاري يعنـي روش      هاي الگودوم روش

	��������(» كمترين مجـذورات جزئـي  «�����
���
� (

هـاي پـژوهش    گيري و فرضـيه  براي آزمون الگوي اندازه
خاطر وابستگي كمتر بـه حجـم    به �	�. استفاده شده است

اي بـودن  بـودن توزيـع باقيمانـده و فاصـله     نمونه، نرمـال 
يـابي   عنوان روش نيرومند الگـو  گيري بههاي اندازه مقياس

اسـتفاده از ايـن   ]. 33[شود ختاري شناخته ميمعادلات سا
بـودن   روش در زمينه فناوري اطلاعات بـه علـت پيچيـده   

هـاي جاافتـاده و همچنـين بـه علـت       مسائل و نبود نظريه
گيـري سـريع، توسـط     كاربردي بودن و نياز بـه تصـميم  

  ].33، 16[شود متخصصان توصيه مي
هاي  دبيرستانجامعه آماري اين پژوهش را كليه دبيران مرد 

. دهنـد تشكيل مي 1388-89نظري شهر قم در سال تحصيلي 
هاي شهر قم بنا بـه گـزارش    آمار كلي دبيران در دبيرستان

واحد طرح و برنامه معاونـت پژوهشـي و نيـروي انسـاني     
سازمان آموزش و پرورش استان قـم در ايـن سـال حـدود     

منطقه آموزشي مشغول به  3ناحيه و  4نفر بود كه در  1015
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حجم نمونه با توجه به جامعه آماري و جدول . تدريس بودند
و از روش  شـد  آوردبرنفر 285برابر با  مورگانو  كرجسي

اي براي انتخـاب  اي چند مرحله صورت خوشه گيري به نمونه
هـاي گـم شـده     بـراي كـاهش داده  . اين افراد استفاده شـد 

معلم توزيع گرديد كه در تحليل نهـايي   300پرسشنامه بين 

 6/62(نفـر   171. پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفـت  273
نفـر   102و از پاسخگويان صاحب رايانـه شخصـي   ) درصد

درصـد از   1/71همچنـين  . نيز رايانه نداشتند) درصد 4/37(
سال تجربه كار با رايانه داشتند و به  3معلمان نمونه كمتر از 

  .كردندطور متوسط روزانه يك ساعت از رايانه استفاده مي

  

  ي متغيرهاي پژوهشالگوي نظر -1شكل 
 

 5اي شـامل  هاي پژوهش از پرسشـنامه گيري سازهبراي اندازه
گيري تصميم به استفاده از براي اندازه. خرده مقياس استفاده شد

تئـو   .استفاده شد] 18[ تئوپرسشنامه تصميم به استفاده از رايانه 
گزارش  94/0ر را تركيبي اين ابزا اعتباردر پژوهش خود ] 18[

گيري سـودمندي و سـهولت اسـتفاده    اندازه براي. نموده است
در جديدترين . استفاده شد] 9[ ديويسشده از پرسشنامه  ادراك

 96/0تركيبي اين ابزارها را به ترتيب  اعتبار] 18[ تئوپژوهش 
گيـري تمايـل بـه    بـراي انـدازه  . گزارش نموده است 95/0و 

اماني . استفاده شد] 19[راساد پو  آگروال نوآوري از پرسشنامه
 85/0ي اين ابـزار را  تركيب اعتبار] 23[و همكاران  بگلو ساري

 گيري اضطراب رايانه از پرسشنامهبراي اندازه. اند گزارش نموده
گيـري حمايـت از    و در نهايت براي اندازه] 34[ پيريو و تاچر

. استفاده شد] 31[ كراگو  زيناتلي گباريا،ياكاربر از پرسشنامه 
در تحقيق خود ضريب آلفاي ايـن ابزارهـا را بـه    ] 13[ آكور

ها بـر اسـاس    گويه. گزارش نموده است 78/0و  85/0ترتيب 
       ً تا كاملا   )كينمره (مخالفم                 ً اي ليكرت از كاملا  درجه 5مقياس 
در قسـمت بررسـي و   . ه بودنـد تنظيم شـد  )نمره پنج(موافقم 

آزمون الگوي اندازه گيـري روش تعيـين اعتبـار و روايـي و     
  . همچنين مقادير قابل پذيرش آنها بيان شده است

  

  ها يافته
ــرين : گيــري بررســي و آزمــون الگــوي انــدازه روش كمت

نيز همانند روش ليزرل از دو بخش ) �	�(مجذورات جزئي 

الگــوي در بخــش اول بــه بررســي . تشــكيل شــده اســت
روايـي  (و روايي ) همساني دروني(گيري يعني اعتبار  اندازه
جهـت  . شودها و ابزارهاي پژوهش پرداخته ميسازه) واگرا

سـه مـلاك را   ] 35[ لاكـر و  فرنـل هـا   بررسي اعتبار سازه
اعتبار «ها، اعتبار هريك از گويه: كنند كه شاملپيشنهاد مي

يــانس وار«هــا و  متوســط يــك از ســازه هــر »تركيبــي
ها، بـار  در مورد اعتبار هريك از گويه. است »شده استخراج
و بيشتر هـر گويـه در تحليـل عـاملي تأييـدي       7/0عاملي 

ها  ، همچنين گويه]35[نشانگر سازه خوب تعريف شده است 
]. 11[هاي ديگر داشته باشند  سازهنبايد بار عاملي معناداري بر

هـا از ضـريب   براي بررسي اعتبار تركيبي هر يك از سازه
از آنجـايي كـه   ]. 36[استفاده شد ) ��( گلداشتاين -ديلون
ــر خــلاف رگرســيون معمــولي از نمــرات عــاملي   �	� ب

كند، در نظر گرفتن بـار  ها براي تحليل استفاده مي آزمودني
ها در محاسبه شاخص اعتبار ضروري  عاملي هر يك از گويه

ن وز كرونبـاخ اين در حالي است كه ضريب آلفـاي  . است
دهـد،  دهد و اعتبار را كمتر نشان مـي ها مي برابري به گويه

مقادير قابل پذيرش ]. 37[استفاده شد  ��بنابراين از ضريب 
نشانگر سوم بررسي اعتبار، ]. 36[يا بيشتر باشند  7/0بايد  ��

 لاركرو فرنل ].  35[باشد  شده مي تخراجميانگين واريانس اس
كننـد و ايـن   ا توصيه ميو بيشتر ر 5/0  ���مقادير ] 35[

درصد و  50امر به معناي آن است كه سازه مورد نظر حدود 
در . كنـد يا بيشتر واريانس نشانگرهاي خـود را تبيـين مـي   
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  ماتريس همبستگي و  بررسي روايي متغيرهاي پژوهش -2جدول 
  6  5  4  3  2  1  متغير

            73/0  تمايل به نوآوري. 1
          82/0  -02/0  اضطراب رايانه. 2
        83/0  12/0  32/0**  كاربر حمايت از. 3
      87/0  18/0**  -16/0**  24/0**  شده سودمندي ادراك. 4
    85/0  38/0**  37/0**  -18/0**  53/0**  سهولت استفاده. 5
  77/0  40/0**  33/0**  33/0**  -12/0*  43/0**  تصميم به استفاده.  6

  p<0.01, *p<0.05**   .باشند شده مي اعداد روي قطر ماتريس همبستگي جذر ميانگين واريانس استخراج: توجه
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18/0�
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38/0�

��� 05/0 ������ 01/0 �

�

استفاده را نشـان  بيني تصميم به  ، الگوي پيش2شكل شماره 
مطابق . اند معيار شده ياعداد روي مسيرها، پارامترها. دهد مي

) 02/0(، تنها اثر مستقيم حمايت از كاربر 2با شكل شماره 
به غير از مسـيرهاي  . شده معنادار نيست بر سودمندي ادراك

بـه  ) -13/0(و اضـطراب رايانـه   ) 17/0(تمايل به نوآوري 
بقيه . معنادار هستند 05/0طح شده كه در س سودمندي ادراك

در ميــان متغيرهــاي . معنادارنــد 01/0مســيرهاي در ســطح 
بيشترين ) 28/0(شده  موجود در مدل سهولت استفاده ادراك
  .اثر مستقيم را بر تصميم به استفاده دارد

اي  از آنجا كه هدف پژوهش حاضر بررسـي نقـش واسـطه   
متغيرهـاي  شده و سهولت استفاده درميـان   سودمندي ادراك

تمايل به نوآوري، اضـطراب رايانـه، حمايـت از كـاربر و     
ضـرايب اثـر مسـتقيم،     3تصميم است، در جـدول شـماره   

شده  و سطح معناداري بـين   غيرمستقيم، كل، واريانس تبيين
  .متغيرهاي پژوهش آورده شده است

كنـيم، هـر دو متغيـر     مشاهده مـي  3همانطور كه در جدول
اثر ) 28/0(و سهولت استفاده ) 23/0(شده  سودمندي ادراك

 01/0مستقيم معنادار بر تصميم به استفاده دارنـد و در سـطح  
و ) 21/0(اثر غيرمسـتقيم تمايـل بـه نـوآوري     .  معنادارند

بـر  ) 07/0(و حمايـت از كـاربر   ) -08/0(اضطراب رايانه 
معنادار اسـت و از طريـق    01/0تصميم به استفاده در سطح 

. گيـرد  شده صورت مـي  دي ادراكسهولت استفاده و سودمن
، تمايـل بـه نـوآوري    ) 25/0(اثر مستقيم سهولت اسـتفاده  

شده  بر سودمندي ادرك) -13/0(و اضطراب رايانه ) 17/0(
بـر  ) 02/0(اما اثر مستقيم حمايت از كـاربر  . معنادار است

همچنين اثر غيرمستقيم . شده معنادار نيست سودمندي ادراك
) 04/0(و اضطراب رايانه ) 12/0( ريمستقيم تمايل به نوآو

شـده در   بـر سـودمندي ادراك  ) 05/0(و حمايت از كاربر 
معنادار است و از طريق سهولت استفاده صورت  01/0سطح 

زاي تمايـل بـه    اثر مستقيم هر سـه متغيـر بـرون   . گيرد مي
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و حمايـت از  ) -15/0(، اضـطراب رايانـه   )50/0(نوآوري 
معنـادار   01/0در سـطح   بر سهولت اسـتفاده ) 19/0(كاربر 

تصميم به استفاده  در ضمن، ميزان واريانس تبيين شده. است
  . درصد است 18/0

ــو در    ــي الگ ــرازش كل ــاخص ب ــاخص  	��ش 
ش�� 
)


������ ��� توان براي بررسي  باشد و از آن مي مي) ���

. صورت كلي اسـتفاده كـرد   به 	�� ياعتبار يا كيفيت الگو
داراي دو نـوع مطلـق كـه بـراي بررسـي و       ��
شاخص 

ي مختلف استفاده مي شود و نسبي كه مقدار ها مقايسه گروه
مطلق بر بيشترين حد  ��
اين شاخص برابر است با تقسيم 


از . دسـت آورد  تـوان بـه   شده مي كه از الگوي آزمون ��
. شود نسبي براي برازش كلي الگو استفاده مي ��
شاخص 

هاي بـرازش الگـوي ليـزرل     ند شاخصاين شاخص نيز همان
بوده و بين صفر تا يك قرار دارد و مقادير نزديك به يـك  

در پژوهش حاضر ]. 38[نشانگر كيفيت مناسب الگو هستند 
و  41/0شـده شـاخص بـرازش مطلـق      براي الگوي آزمـون 

دسـت   دست آمد كه مقدار به به 89/0شاخص برازش نسبي 
بـرازش مناسـب    آمده براي شاخص برازش نسبي نشـانگر 

  .شده است الگوي آزمون
  

  بحث
پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو و بررسي رابطه بين تمايل 
به نوآوري، اضطراب رايانه، حمايت از كاربر و تصميم بـه  

اي سـودمندي و   استفاده از رايانه، با توجه به نقـش واسـطه  
براي نيل . شده نسبت رايانه انجام شد سهولت استفاده ادراك

و ) ���(ين مقصود، با توجه به الگوي پذيرش فناوري به ا
پيشينه نظري و تجربي، الگوي مفهومي پيشنهاد و با استفاده 

يابي معادلات سـاختاري مـورد آزمـون قـرار      از روش الگو
درصـد از   18نتايج نشان داد كه الگوي پيشـنهادي  . گرفت

نسبت به اسـتفاده از رايانـه را پـيش     گيري واريانس تصميم
  .كند ني ميبي

معناداربودن اثر مسـتقيم متغيرهـاي سـودمندي و سـهولت     
شده نشانگر اين امر است كـه معلمـاني كـه     استفاده ادراك

ها را وسايلي سودمند، مفيد و به آساني قابل استفاده در  رايانه
آورند، گرايش بيشـتري   شمار مي امر يادگيري و تدريس به

ايـن  . استفاده از آن دارندريزي جهت  به استفاده و يا برنامه
ها با اساس نظري الگوي پذيرش فناوري سازگار است  يافته

دارد تصميم به استفاده افراد تحت تأثير مسـتقيم   كه بيان مي
باورهاي افراد نسبت بـه سـودمندي و سـهولت اسـتفاده از     

هاي پژوهش حاضـر بـا نتـايج     يافته]. 9[ها قرار دارد  رايانه
و ] 11[ اسـرايت ؛ ]12[ گاليو  اچراسرايت، تهاي  پژوهش

  .باشد همسو مي] 10[ تاد و تيلور
بر اين باور است كه ادراكات و باورهاي افـراد  ] 9[ ديويس

نسبت به سودمندي و سهولت استفاده تحت تأثير متغيرهاي 
بر اين اساس در پژوهش . فردي و سازماني ديگر قرار دارند

اضطراب رايانه و حاضر دو متغير فردي تمايل به نوآوري و 
يك متغير سازماني با عنوان حمايت از كاربر مورد بررسـي  

دهنـد كـه تمايـل بـه      يابي نشان مي نتايج الگو. قرار گرفت
نوآوري اثر مستقيم مثبتي بر سودمندي و سـهولت اسـتفاده   

] 11[ اسـرايت ها با اين بيان  اين يافته. گذارند شده مي ادراك
ها را وسايل مفيد و به  ور رايانهباشد كه افراد نوآ سازگار مي

هش حاضـر بـا   هاي پژو يافته. آساني قابل استفاده مي دانند
ديـزاده  هـا   ؛]23[و همكاران  بگلو اماني ساريهاي  پژوهش

مـائو،  ؛ ]12[ گاليو  اسرايت، تاچر؛ ]22[ زاده بايرامو  مقدم
همســو ] 11[ اســرايتو ] 21[ يــاپراكو  تــاچر اســرايت،

اضطراب رايانه نيز اثر معنادار منفـي بـر باورهـاي    . باشد مي
ها دارد و اين امر مبـين آن اسـت كـه     افراد نسبت به رايانه
هراسـند، بـاور منفـي نسـبت بـه       ها مي افرادي كه از رايانه

هـا دارنـد و ايـن نيـز      سودمندي و سهل استفاده بودن رايانه
استفاده از آن در امـر   شود آنها گرايش كمتري به باعث مي

هاي اين پـژوهش در مـورد اثـر     يافته. آموزش داشته باشند
؛ ]12[ گـالي  واسـرايت، تـاچر   اضطراب رايانـه بـا نتـايج    

  . باشد همخوان مي] 28[ ديويسو ونكاتش ؛ ]27[ونكاتش 
هاي اين پژوهش اثر مثبت معنـادار حمايـت از    از ديگر يافته

افـرادي كـه حمايـت    . باشـد  كاربر بر سهولت اسـتفاده مـي  
اجتماعي در محيط مدرسـه و سـازمان در زمينـه اسـتفاده از     

كنند، باورهاي مثبت بيشتري نسـبت بـه    ها دريافت مي رايانه
 تئوهاي  اين يافته با نتايج پژوهش. آساني استفاده از آن دارند

البتـه اثـر   . باشـد  همسـو مـي  ] 16[ آيواري وايگباريا ؛ ]18[
. باشـد  دار نمـي شده معنا كاربر بر سودمندي ادراك حمايت از

جايي  از آن. تواند به نوع حمايت مربوط باشد علت اين امر مي
كه حمايت از كاربر مربوط به حمايـت هنگـام مواجهـه بـا     

اي مـورد نيـاز و يـا آمـوزش      مشكل يا تهيه تجهيزات رايانه
ت باشد، اثر اين نـوع حمايـت بـر سـهول     استفاده از رايانه مي
امـا حمـايتي كـه بـر سـودمندي اثـر       . استفاده آشكار است

گيري يعني حضـور   گذارد بيشتر از طريق فرآيند سرمشق مي
داننـد، حاصـل    ها را وسايل سـودمندي مـي   افرادي كه رايانه

درصـد از واريـانس    18اين سه متغيـر در مجمـوع   . شود مي
شده  درصد از واريانس سهولت استفاده ادراك 38سودمندي و 

اثرات غيرمستقيم معنادار اين سـه متغيـر از   . كنندا تبيين مير
اي طريق باورها بر تصميم به استفاده نيز مؤيد نقـش واسـطه  

 ديـويس . باشـد  ها ميباورهاي افراد نسبت به استفاده از رايانه
نيز بر اين باور است كه متغيرهاي فـردي و سـازماني از   ] 9[

اد نسبت بـه اسـتفاده از   گيري افر طريق اين باورها بر تصميم
  . گذارند رايانه اثر مي

  
  گيري نتيجه

تواند كاربردهايي براي مديران مدارس و  پژوهش حاضر مي
اگرچه سودمندي و سـهولت  . مراكز تربيت معلم داشته باشد

بينـي پـذيرش فنـاوري را     شده توانايي پيش استفاده ادراك
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معلمـاني كـه   . ها هميشه در حال تغيير هسـتند  دارند، اما آن
هـاي   دانند، اگر مهارت اي سودمند و مفيد مي رايانه را وسيله

خود در زمينه استفاده بهينـه از فنـاوري اطلاعـات در امـر     
آموزش را توسعه و بهبود نبخشند ممكن اسـت بـه خـاطر    

سرعت در حال تغيير اين فنـاوري دچـار مشـكل     ماهيت به
يكـي از  بـين ايـن باورهـا     در ميان متغيرهـاي پـيش  . شود

ريـزان آموزشـي،    ها بـراي مـديران و برنامـه    مهمترين آن
همانطور كه پژوهش حاضر نشان . باشد حمايت سازماني مي

ها اثـر   دهد، اين متغير بر باورهاي معلمان نسبت به رايانه مي
توان با تدارك امكانات و تجهيزات مناسب  لذا مي. گذارد مي

يفيـت و بـا   هاي آموزشـي بـا ك   و همچنين برگزاري دوره
 ماهيت حمايتي در زمينه استفاده از رايانـه شـرايط تسـهيل   

  .اين فناوري را فرآهم آورد پذيرش
هاي پژوهش  در پايان بايد خاطر نشان نمود كه اگرچه يافته

تـوان   باشد، امـا مـي   هاي پيشين همسو مي حاضر با پژوهش
اولـين محـدويت بـه    . هايي را براي آن قائل شد محدوديت
گيري افراد نسبت به اسـتفاده از   باورها بر تصميم ميزان اثر

بايد توجه داشـت ايـن باورهـا در    . شود ها مربوط مي رايانه
كنند و  بيني مي درصد از تصميم به استفاده را پيش 18حدود 

توانند بر ايـن   دهنده اين است كه عوامل زيادي مي اين نشان
ت ديگر بـه  محدودي. اند امر تأثير بگذارند كه هنوز ناشناخته

همانطور كه . شود هاي همبستگي مربوط مي ماهيت پژوهش
كنند وجـود همبسـتگي مؤيـد عليـت      متخصصان اشاره مي

هــا،  از طــرف ديگــر ابــزار گــردآوري داده]. 39[نيســت 
بيني رفتار افراد  باشد كه توانايي كمي در پيش پرسشنامه مي

و  هـا  اين مسئله در مـورد سـازه  . هاي واقعي دارند در محيط
هايي كه هنوز به طـور كامـل در ايـران آزمـون      پرسشنامه

ــا توجــه بــه . انــد بيشــتر صــادق اســت نشــده بنــابراين ب
هاي ذكر شده ضرورت اسـتفاده از رويكردهـاي    محدوديت

تري  شود تا بتوان آگاهي عميق پژوهش آميخته احساس مي
. اي كسب كـرد  نسبت به فرآيندهاي پذيرش فناوري رايانه

ان با آزمون الگوهاي ديگـر مطـرح شـده در    تو همچنين مي
هـا را مـورد    زمينه پذيرش اين فناوري قابليـت تعمـيم آن  

  .بررسي قرار داد
  

  تشكر و قدرداني
دانيم، از مديران و معلمان دوره متوسطه شهر  خود لازم ميبر

قم، به جهت همكاري صميمانه در فرآيند اجراي پـژوهش،  
  .تشكر و قدرداني نماييم
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