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Introduction: The aim of this study was to investigate 
the psychometric properties of the Persian version of the 
Multidimensional Scale of Perceived Social Support 
(MSPSS). 

Method: A total of 119 personnel of the Utilities 
Company of Khuzestan were selected using a random 
method of those who completed the MSPSS and a Mental 
Health Questionnaire. Data were analyzed with AMOS-
16. 

Results: The results showed a high internal consistency 
for the whole scale and for three extracted factors. Item-
total correlations were between 0.46 and 0.76, and all 
were significant. Divergent validity coefficients were 
significant for the whole scale and for the family and 
friends sub-scales with mental health, but the other sub-
scales were not significant. In the exploratory factor 
analysis (Promax rotation), three factors were extracted: 
Family, friends, and significant others accounted for 
70.48percent of the variance. Based on several goodness-
of-fit indicators, a three-factor model for the MSPSS was 
supported in this personnel sample. 

Conclusion: The Persian version of the MSPSS can be 
used as a reliable and valid instrument in educational, 
clinical, and research settings and, in particular, in 
prevention and stress reduction. 
Keywords: Perceived Social Support, Psychometric 
Properties, Reliability, Validity 
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  مقدمه

 تيدر مورد نقش حما يا ندهي، علاقه فزا1970اواسط دهه از 

از  يتعداد. ده شده استيك منبع مقابله ديعنوان  به ياجتماع 

طور  به ياجتماع تيت حمايپژوهشگران نشان دادند كه كفا

در  يو روانشناخت يكيزيف يها م با شدت گزارش نشانهيمستق

 يدادهايها و رو نشانهن يك محافظ بيعنوان  ا بهيارتباط است و 

ه مربوط به ياول يدشوار. ]2، 1[كند  يعمل م يزندگ يزا استرس

ن يسندگان در اينو اگرچه همه. است ياجتماع تيف حمايتعر

ن يب ياز رابطه تعامل ييهان سازه شامل نوعينه موافقند كه ايزم

عنوان  را به ياجتماع تينمونه، پژوهشگران حما يبرا. افراد است

رنده با يفرد گ ين حداقل دو نفر درك شده از سويه منابع بمبادل«

گر، يد ياز سو. ]3[اند  مشخص كرده »يو يستيش بهزيت افزاين

گران يان كردند كه منابع فراهم شده توسط ديگر بيد يتعداد

از محققان با  يكي. ]4[داشته باشد  ير مثبت و منفيتواند تاث يم

ابزار «عنوان  را به ياجتماع تي، حماينيو ع يتمركز بر بعد ذهن

فراهم شده توسط جامعه،  يانيا تداركات بيا درك شده و ي يواقع

 »ف كرده استيقابل اعتماد تعر يو شركا ياجتماع يها شبكه

 يساز روشن ين روش برايكند كه بهتر يان ميب يپژوهشگر. ]5[

كردن  مشخص ياجتماع تيكرد حمايف و رويها در تعر تفاوت

ل ي، تما)افت كرديتوان ارائه داد و در يرا م تيحما(جهت 

ف ي، توص)تيمنابع حما يدر برابر سودمند يريپذ يدسترس(

 يبه چه شكل(ت، محتوا يت از حمايرضا يابيت در برابر ارزيحما

 ييها ستميا سيستم  يچه س(و شبكه ) د؟يآ يت بدست ميحما

نوان ع به ياجتماع تيحما. ]6[باشد  يم) كنند؟ يت فراهم ميحما

ه يم بر آنها تكيتوان يكه م يبه افراد يريپذ يا دسترسيوجود «

م كه آنها نسبت به يدهند بدان يكه به ما اجازه م ييم، انسĤنهايكن

بودن  ياز چند بعد يحاك ]7[ »ارزش و عشق ما نگران هستند

ات يدر مطالعه ادب. طور گسترده است به ياجتماع تيحما

شود  يف ميبرحسب نوع، كاركرد و منبع آن توص ياجتماع تيحما

، يجانياز جمله ه ياجتماع تيچهار نوع از حما هاوس. ]8[

ن ياز كل ا. ]9[كرد  ييرا شناسا يو ابزار ي، اطلاعاتيابيارز

براساس منابع آن،  ياجتماع تيف حماين تعريتر ف، ارجحيتعار

استفاده قرار گران مهم مورد يمنابع خانواده، دوستان و د يعني

  . ]10[رد يگ يم

ا يه سپر ينظر ياجتماع تيحما يها هين نظريتر يياز ابتدا يكي

ف يضع ياجتماع يوندهايه، پين نظريبراساس ا. محافظ است

جاد يخاطر ا شيدهد، در او تشو يبازخورد انسان را كاهش م

ه ينظر. ]10[ دهد يش ميافزا يمارياو را به ب يكند و ابتلا يم

ا محافظ يك سپر يعنوان  به ياجتماع تيكند كه حما يمان يسپر ب

مانند طلاق و فقدان فرد مورد  يطيمح يزاها در برابر استرس

  .كند يعلاقه عمل م

از دوستان  يو مال يكند كه مساعدت عمل يه فرض مين نظريا

را كاهش دهد و  يزا زندگ استرس يدادهاياز رو يتواند تعداد يم

تواند احساس  يآورد، م يعمل م بها از بروز آنها ممانعت ي

را  يت از زندگيت مثبت را فراهم كند و رضايو تقو يريپذ تعلق

افت يها را درن نوع از كمكيكه ا ين، افراديبنابرا. ارتقاء بخشد

در . دارند يكمتر يو روانشناخت يكيزيل فيكنند احتمالا مسا يم

كند كه  يم فرض نميه اثر مستقيه، نظرين نظريمقابل ا

اثر  يماريزا بر رفتار و ب ط استرسيفقط در شرا ياجتماع تيحما

 يزا استرس يدادهاياب رويدر غ يحت ياجتماع تيبلكه، حما. دارد

بر افراد اثر  يق ارتقاء و بهبود استاندارد زندگيبدوا از طر يزندگ

 ياجتماع تيكنند كه اگر حما يان ميه بين دو نظريا. ]11[دارد 

و متعاقبا استفاده از خدمات  يماريلا به بابد خطر ابتيش يافزا

ه نقش ي، نظرياجتماع تيه حمايگر نظريد. ابدي يكاهش م يپزشك

فات يو تشر ياز انتظارات رفتار يا مجموعه ينقش اجتماع. است

رند و يگ يگران شكل ميق تعامل با ديها از طر نقش. ن استينماد

گران تحت يدو انتظارات ) رشياحساس پذ(توسط خودپنداره افراد 

گوناگون و  يهانقش ييهاافراد در زمان. رنديگ ير قرار ميتاث

  .كنند يجداگانه حفظ م ياجتماع يها طيمتضاد را در مح

. اند شنهاد شدهيها پ هياز نظر يت، نوعيت حمايبا توجه به ماه

كمك «عنوان  بدوا به ياجتماع تيشنهاد كرد كه حمايتس پيتو

گران يد يخصوصا او فرض كرد كه وقت. كند يعمل م »يا مقابله

ر ير دهد تاثييت تغيموقع ييكنند كه به تنها يبه فرد كمك م

گران يد. ]12[شود  يل ميتعد يدگيت تنيك موقعيآور  انيز

نفس و مفهوم كنترل بر  ش عزتياند كه با افزا شنهاد كردهيپ

مثبت كمك  يجانيجاد تجارب هيبر ا ياجتماع تيط، حمايمح

. ]13[كند  يدا ميكاهش پ يدگيتن يرات منفيجه تاثينتكند، در  يم

گران يبا د يتين رابطه مشخص شد كه روابط حماين در ايهمچن

موثر باشد و  يو بهبود يسلامت يممكن است در حفظ و نگهدار

  .]14[كند  يسالم كمك م يش رفتارهايبه افزا

از  يا در آغاز با نمونه يتصور ياجتماع تيحما ياس چند بعديمق

چند سال بعد از . ]10[ن شد يتدو 1988ان در سال يدانشجو

متفاوت  يها اس، مطالعات مختلف در نمونهين مقين ايتدو

و  يمنجمله زنان باردار، بزرگسالان سالخورده، كارگران خدمات

 يماران روانپزشكيان دانشگاه و بي؛ دانشجو]15[پزشكان كارآموز 

؛ زنان باردار، ]19[ ييكاي؛ نوجوانان آمر]18، 17، 18[ه يترك

كردند و  يم يشان زندگ كه با خانواده ييم اروپاينوجوانان مق

ان و نوجوانان ي؛ دانشجو]20[سل  يماريكودكان مبتلا به ب

ر يغ يها ؛ نمونه]22[آموزان  ؛ دانش]21[ يربستريغ يروانپزشك

ه يران مدارس تركي؛ مد]24[؛ افراد سالخوره ]23[ يروانپزشك

 ]26[ يربستريغ يماران روانپزشكيان و بيو دانشجو ]25[

  .شده است يابياعتبار

خانواده، : دهد يقرار م يابيت مورد ارزياس سه منبع حماين مقيا

اس ين مقيكنند كه ا يان ميپژوهشگران ب. گران مهميدوستان و د
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اس كوتاه ين مقيك، اي. است يفرد منحصر به يها يژگيو يدارا

 يابياز به ارزيكه ن يپژوهش يو برا) است ماده 12 يدارا(است 

را  يتواند پرسشنامه طولان يكه نم يا چندگانه و جامعه يرهايمتغ

راحت است  MSPSS يدو، ماده ها. است يد آرمانيتحمل نما

 ين برايو بنابرا) از داردين ييبه حداقل سواد چهارم ابتدا(

. مناسب استزان سواد خواندن و نوشتن محدود يبا م ييها تيجمع

ت يسه منبع حما MSPSSك ابزار كوتاه، يرغم  يو سه، عل

ان يگران مهم در مياس ديژه، خرده مقيو كند، و به يم يريگ اندازه

و  تچليم يكانت. گانه استي ياجتماع تيگر حمايدو شاخص د

اس يافتند كه خرده مقيو همكاران در متيمت و زيز

 يرومند براين يالحاقك منبع ي »گران مهميد« ياجتماع تيحما

ن منبع يرا كه ايخانواده و دوستان است ز يهااسيخرده مق

نوجوانان است مانند دوست پسر، دوست  يت متفاوت برايحما

  .]19، 10[دختر، معلم و مشاور 

اند كه نشان داده يدييو تا ياكتشاف يل عامليمطالعات متعدد تحل

ان يرا در م يتصور ياجتماع تيحما ياس چند بعديمق

 يك راه حل سه عامليمختلف شامل  يها تيجمع

از جمله با . گران مهم استيخانواده، دوستان و د ياجتماع تيحما

روش  ن مدل بهيد اييو تا يمدل سه عامل يدرصد برا 77انس يوار

نمونه  يدرصد برا 8/78انس ي؛ با وار]25[ يدييتا يل عامليتحل

ر يل اضطراب فراگگروه نمونه اختلا يدرصد برا 3/77بهنجار و 

درصد  04/74انس ي؛ با وار]22[درصد  9/83انس ي؛ با وار]24[

 يدييتا يل عامليد تحليي؛ تا]21[درصد  8/77انس ي؛ با وار]18[

؛ ساختار ]26[ يماران روانپزشكيان و بيدانشجو يبر رو يسه عامل

 75انس ي؛  با وار]20[ ياكتشاف يل عامليروش تحل به يسه عامل

 ي؛ ساختار سه عامل]19[درصد  3/79انس يبا وار ؛]16[درصد 

 يد ساختار سه عامليي؛ تا ]10[ ياكتشاف يل عامليروش تحل به

ل يروش تحل درصد به 5/79انس ي؛ و با وار]15[ يدييروش تا به

دست  يك راه حل دو عامليبه  ي؛ تعداد]23[ ياكتشاف يعامل

را  يين تواناياان كرد كه نوجوانان ين محققان بياز ا يكي. افتندي

ز يگران مهم تمايت از ديت دوستان و حماين حماينداشتند كه ب

  .]24، 27[قائل شوند 

و مشاوره و  يك سو با گسترش علم روانشناسين امروزه از يبنابرا

گر يد ين اقشار جامعه و از سويگاه مناسب خود در بيداكردن جايپ

با  ييابزارهااز به يآنها ن يكردن مشكلات روانشناخت برطرف

كارشناسان مراكز مشاوره در  ياد برايكم و با دقت ز يها ماده

در . شود ياحساس م يفرهنگ-يبا توجه به بافت بوم يرانيجامعه ا

ا يآ) 1: (ر استيپاسخ به سه سوال ز ين مطالعه در پيقت، ايحق

 يياز اعتبار و روا يتصور ياجتماع تيحما ياس چند بعديمق

 ياجتماع تيحما ياس چند بعديمق) 2(مناسب برخوردار است؟ 

ك، دو ي يهامدل) 3(افته است؟ و يل ياز چند سازه تشك يتصور

ن يدر ب يتصور ياجتماع تيحما ياس چند بعديمق يو سه عامل

  مناسب برخوردارند؟  يكاركنان از برازندگ

  

  روش

س يل ماترياز نوع تحل يك پژوهش همبستگيپژوهش حاضر 

ه كاركنان يق كلين تحقيجامعه ا. انس استيكووار-انسيوار

ساده  يصورت تصادف نفر به 119. سازمان آب و برق خوزستان بود

  . ن اداره انتخاب شدنديه كاركنان اين كلياز ب

 يتصور ياجتماع تيحما ياس چند بعديمق. يريابزار اندازه گ

امل ن شده است و شيتدو 1988مت و همكاران در سال يتوسط ز

 4(، دوستان )ماده 4(خانواده  يت تصوريباشد كه حما يماده م 12

ك يها در  ماده. كند يم يريگ اندازه) ماده 4(گران مهم يو د) ماده

كاملا = 5كاملا مخالفم تا = 1(كرت ياز نوع ل يا رتبه 5اس يمق

رند، كه حداكثر و حداقل نمره يگ يمورد سنجش قرار م) موافقم

 ياجتماع تيانگر حماير است و نمره بالا بيتا صفر متغ 60ن يب

سنده اول ابتدا از ياس توسط نوين مقيا. فرد است يتصور

از همكاران با  يكيترجمه شد و بعد توسط  يبه فارس يسيانگل

رات را در يين تغيزتريمورد مقابله قرار گرفت كه ناچ يمتن اصل

  .مياعمال كرد يمتن فارس

ب ياز ضرا MSPSSاس يمق دهند كه يمطالعات متعدد نشان م

مناسب برخوردار است، از جمله  ييو بازآزما يدرون يهمسان

اس چند يكرونباخ مق يب اعتبار آلفايمت ضرايتچل و زيم-يكانت

اس يكل مق يبرا) يا ماده 12( يتصور ياجتماع تيحما يبعد

خانواده  ياجتماع يهاتيحما يهااسيخرده مق يو برا 93/0

را  يب مشابهيو ضرا 91/0گران مهم يو د 89/0، دوستان 91/0

 ييكايآمر-ييقايآفر ينژادها ينوجوانان دختر و پسر و برا يبرا

خرده  يبرا 85/0از  يتبار با دامنه ا ييكايآمر- ييتبار و اروپا

 95/0تبار و  ييكايآمر-ييقايت دوستان با مردان آفرياس حمايمق

 ييكايآمر-ييت خانواده با مردان اروپايااس حميخرده مق يبرا

كرونباخ  يب آلفايچنگ و چان ضر. ]19[اند  تبار گزارش داده

گران مهم، و يد ياجتماع تياس حمايخرده مق يبرا 99/0

 ياجتماع تيحما يهااسيخرده مق يبرا 76/0و  78/0ب يترت به

 يب آلفايگر مطالعات ضرايد. ]15[خانواده و دوستان نشان دادند 

ت يو عوامل حما يتصور ياجتماع تياس حمايكرونباخ كل مق

بخش  تيو رضا يگران مهم را در حد عالي، دوستان و ديخانوادگ

ن يهمچن. ]25، 18، 22، 21، 24، 20، 10، 17[كنند  يگزارش م

 2و  1در جدول  MSPSSاس يكرونباخ مق يب آلفايج ضراينتا

  .اند درج شده

اس يگر از جمله مقيد يها اسيبا مق MSPSSاس يمق ييروا

و ) r= -59/0( يياس تنهاي، مق]21[ ياجتماع تيحما يرفتارها

بك  ي، پرسشنامه افسردگ]r (]18=37/0( ييت زناشويرضا

)44/0 - =r (]26[ت دوستان يحما يها اسي، با خرده مق

)85/0=r( خانواده ،)77/0=r (گران مهم يو د)86/0=r( ،
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كنندگان متاهل نسبت به شركت  بالاتر شركت ياجتماع تيحما

گران مهم در يد ياجتماع تي، بالاتر بودن حما]24[كنندگان مجرد 

شركت كنندگان متاهل نسبت به شركت كنندگان مجرد و نه در 

ن يب يمنف يب همبستگي، ضرا]20[ت خانواده و دوستان يحما

اضطراب و  يهااسيبا مق ياجتماع تيحما يهااسيخرده مق

اس مراقبت ي، مق]17[ )r=-52/0( يياس تنهاي، مق]10[ يفسردگا

ت يحما يهااسيو با خرده مق ]r (]19=76/0( ينوجوان يخانوادگ

) r=88/0(گران مهم يو د) r=80/0(، خانواده )r=80/0(دوستان 

ن يك پژوهش نشان داد كه بيكه  يدر حال. همبسته بودند ]23[

اس يها با مقاسيو خرده مق يتصور ياجتماع تياس حمايمق

  .]22[شود  يده نميد يهمبستگ كرون -مارلو يت اجتماعيمطلوب

از  MSPSSاس يواگرا مق ييروا يبررس يق براين تحقيدر ا

 يبرا. استفاده شده است يا ماده 25 ياس بهداست روانيمق

  .ديمراجعه كن 3همگرا به جدول  ييب روايمشاهده ضرا

  

  ها افتهي

 77/32(نفر زن  39و ) درصد 23/67(نفر مرد  80 ن مطالعهيدر ا

ن يهمچن. بود) 53/7( 10/38) اريو انحراف مع(ن يانگيبا م) درصد

و  60/12كنندگان  ار سابقه خدمت شركتين و انحراف معيانگيم

  .باشد يم 76/6

كل با  يب همبستگيو ضرا يآمار يشاخص ها 1جدول 

  .دهد يرا نشان م يتصور ياجتماع تياس حمايمق يها ماده

  

  )n=119( يتصور ياجتماع تياس حمايمق يها كل با ماده يب همبستگيو ضرا يآمار يها شاخص -1جدول 

rtt  ها ماده  )اريانحراف مع(ن يانگيم  
  1 .شود يده مياست كه در اطرافم د يك فرد خاصياز دارم يكه من ن يوقت  )29/1( 39/2 46/0*
  2 م كنميم را با او تقسيها يها و شاد يتوانم ناراحت يوجود دارد كه م يشخص خاص  )12/1( 50/3 72/0*
  3 .كنند به من كمك كنند يم يام واقعا سع خانواده  )92/0( 23/4 62/0*
  4 آورم يام را بدست م از خانواده يجانيت هيكمك و حما  )07/1( 71/3 68/0*
  5 .ش من استيو آسا يراحت يرا دارم كه منبع واقع يشخص خاصك ي  )23/1( 76/3 76/0*
  6 كنند به من كمك كنند يم يدوستانم واقعا سع  )99/0( 47/3 68/0*
  7 دوستانم حساب باز كنم يتوانم رو يرود م يش ميم به اشتباه پيكارها يوقت  )04/1( 27/3 68/0*
  8 .كنم يصحبت مام  در باره مشكلاتم با خانواده  )17/1( 66/3 70/0*
  9 م كنميم را با آنها تقسيها يها و ناراحت يتوانم شاد يدارم كه م يدوستان  )97/0( 46/3 73/0*
  10 .م حساس استيها من است كه نسبت به احساس يدر زندگ يشخص خاص  )16/1( 91/3 68/0*
  11 .ها كمك كند ميل است كه به من در تصميام ما خانواده  )94/0( 11/4 66/0*
 12 .توانم در باره مشكلاتم با دوستانم صحبت كنم يم  )04/1( 44/3 59/0*

  جمع  )58/8( 91/42 

  كرونباخ كل يآلفا  88/0

  

ن يشود، كاركنان بالاتر يمشاهده م 1طور كه در جدول  همان

 يكه محتوا) 11/4( 11و ) 23/4( 3 يها ها را در ماده نيانگيم

كه ) 39/2( 1ن در ماده يانگين ميدارد و كمتر يت خانوادگيحما

ن، يانگين ميهمچن. گران مهم دارد نشان دادنديت ديحما يمحتوا

 58/5، 91/42ب يترت اس بهيكل مق يدرون يار و همسانيانحراف مع

 ياجتماع تياس حمايكرونباخ مق يب آلفايباشد، كه ضر يم 88/0و 

د ييتا يجه در راستاين نتيا. استبخش  تيشده بالا و رضا درك

 ين، همبستگيافزون برا. باشد يق ميپاسخ مثبت به سوال اول تحق

ز محاسبه ياس نياس ذكرشده با نمره كل مقيمق يها تك ماده تك

اس در سطح يها با نمره كل مق سوال همه يشد، كه همبستگ

 76/0تا  46/0ب از ين ضرايدامنه ا. معنادار بود p>01/0 يمعنادار

اس يمق يهاپرسش گر، همهيعبارت د به. در نوسان بوده است

  . لازم برخوردارند ياز همسان يتصور ياجتماع تيحما

د، كه ياستفاده گرد KMOها از آزمون  بودن داده منظور مناسب به

2= 22/793ت بارتلت ين آزمون كرويهمچن. بود 82/0برابر با 
χ 

ها  افتهين يا. معنادار است >p 0001/0بدست آمد كه در سطح 

 يل عامليانجام تحل يت لازم برايها از قابل دهند كه داده ينشان م

  . برخوردارند ياكتشاف

ك از عوامل يهر  يها پرسش يعامل يبارها 2جدول شماره 

  .دهد يرا نشان م يتصور ياجتماع تيگانه حما سه

ل يتحلروش از  يتصور ياجتماع تيمقياس حمابراي تحليل عاملي 

روش  ، بهoblique rotationل، يماچرخش ( ياصل يها مولفه

ك، سه عامل بدست يشتر از ير بيو مقاد) promaxپروماكس، 

 90/44 عامل اولشود،  يملاحظه م 2طور كه در جدول  همان. آمد

را در تبيين مقياس انس ين واريبالاتر) ت دوستانيحما(درصد 

 70/63انس مشترك آن ي؛ وار)12و  9، 7، 6 يها ماده( برعهده دارد

در  93/0تا  81/0ن عامل از يا يهاپرسش يعامل يدرصد و بارها

» ت خانوادهيحما«درصد  70/15انس يبا وار عامل دوم .نوسان است

 يعامل يبارها. درصد 27/22انس مشترك يشد؛ و با وار ينامگذار

ن عامل يو سوم. ر استيمتغ 99/0تا  43/0ن عامل از يا يها پرسش
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ها را  انس پرسشيدرصد وار 90/9است، كه » گران مهميت ديحما«

 يبارها. باشد يدرصد م 40/1انس مشترك آن ين نمود؛ و وارييتب

هم  يعلاوه، سه عامل رو به. است 94/0تا  65/0آن از  يعامل

افته به ين يا. كنند ين مييها را تب انس پرسشيدرصد وار 48/70

  .دهد يق پاسخ ميپرسش دوم تحق

) ها اسياس با خرده مقيكل مق(همگرا  ييب روايضرا 3جدول  در

اس يها با مق اسياس و خرده مقيكل مق(واگرا  ييب روايو ضر

  .آمده است) يبهداشت روان

  

 روش پروماكس به يتصور ياجتماع تيحما يعامل يبارها -2جدول 

گران يت ديحما

  مهم

ت يحما

  خانواده

ت يحما

  دوستان

  ماده ه                                                                      عوامل    

  1 .شود يده مياست كه در اطرافم د يك فرد خاصياز دارم يكه من ن يوقت  -  -  94/0

  2 كنمم يم را با او تقسيها يها و شاد يتوانم ناراحت يوجود دارد كه م يشخص خاص  -  -  79/0

  5 .ش من استيو آسا يراحت يرا دارم كه منبع واقع يك شخص خاصي  -  -  66/0

  10 .م حساس استيها من است كه نسبت به احساس يدر زندگ يشخص خاص  -  -  65/0

  3 .كنند به من كمك كنند يم يام واقعا سع خانواده  -  99/0  -

  4 آورم يام را بدست م از خانواده يجانيت هيكمك و حما  -  65/0  -

  8 .كنم يام صحبت م در باره مشكلاتم با خانواده  -  43/0  -

  11 .ها كمك كند ميل است كه به من در تصميام ما خانواده  -  90/0  -

  6 كنند به من كمك كنند يم يدوستانم واقعا سع  93/0  -  -

  7 دوستانم حساب باز كنم يتوانم رو يرود م يش ميم به اشتباه پيكارها يوقت  87/0  -  -

  9 م كنميم را با آنها تقسيها يها و ناراحت يتوانم شاد يدارم كه م يدوستان  81/0  -  -

 12 .توانم در باره مشكلاتم با دوستانم صحبت كنم يم  91/0  -  -

  ژهير ويمقاد      

 شده نييانس تبيدرصد وار  90/44  70/15  90/9

 انس كليدرصد وار  48/70

 كرونباخ يب آلفايضر  90/0  80/0  80/0

 
  يا ماده 25 يو عوامل آن با بهداشت روان يتصور ياجتماع تين حمايهمگرا و واگرا ب ييب روايضرا -3جدول 

  ها عامل ت دوستانيحما ت خانوادهيحما گران مهميت ديحما  ياجتماع تيكل حما

  ت دوستانيحما  -   

  ت خانوادهيحما  48/0*  -  

  گران مهميت ديحما  37/0* 60/0* - 

  ياجتماع تيكل حما 70/0*  84/0*  82/0*  -

22/0-  

P  02/0<  

16/0-  

P=  094/0  
30/0-  

P  001/0<  

12/0-  

P  02/0<  

  يبهداشت روان

001/0< P
*  

  

ن يب همگرا بيشود، ضرا يده ميد 3طور كه در جدول  همان

ت يحما يها اسيو خرده مق يتصور ياجتماع تياس حمايمق

ن يباشد، كه ا يم 84/0تا  70/0گران مهم از يخانواده، دوستان و د

واگرا  ييب روايضرا. معنادارند P>001/0 يب در سطح آماريضرا

ت يحما يها اسي، و خرده مقيتصور ياجتماع تياس حماين مقيب

 يصورت منف به يت دوستان با بهداشت روانيخانواده و حما

و ) p( ،30/0- )001/0 < p > 02/0( -22/0ب، يترت به( معنادارند

12/0- )02/0 < p ((گران مهم ياس ديو نه با خرده مق)16/0 - 

=p .(باشد يق ميد پرسش اول تحقييافته در جهت تاين يا.  

و همكاران،  ياستانل(، دو )ها كل پرسش(ك يه يآزمون فرض يبرا

 يو سه عامل) ريماران با اختلال اضطراب فراگيب ي، بر رو1998

 ياجتماع تياس حمايمق) يل اكتشافيمطالعه حاضر براساس تحل(

نه احتمال يشيو روش برآورد ب يدييل عامل تاياز روش تحل يتصور

Maximum (Likelihood (ML)) يبا استفاده از برازندگ 

اس يمق يادشده برايهر سه مدل . ]28[ها استفاده شد  داده

ن است كه يا يايج گوينتا. شدند يابيارز يتصور ياجتماع تيحما

تر  افتهي برازش يتك و دو عامل يها نسبت به مدل يمدل سه عامل

با  يشده مدل سه عامل محاسبه يمجذور كا). 4جدول (است 

50=df  0001/0( 10/106ل يك شاخص تعديو ≤p ( معنادار

نفر  100بزرگتر از  يها به نمونه يباشد، اما شاخص مجذور كا يم

ده ين به عقيبنابرا. شود يجه معمولا معنادار ميحساس است و در نت

 يك شاخص مناسب برايعنوان  آماردانان و پژوهشگران به
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 / df(نجا يدر ا. ]29[د يآ يالگو به حساب نم يبرازندگ
2

χ (ن مدل يا

ن مدل برازش يدهد كه ا يو نشان م) 10/2(باشد  يم 5كمتر از 

مدل سه  يبرازندگ يهاگر شاخصيد. ]31[افته جامعه است ي

، RMSEA ،93/0=CFI ،87/0=NFI=09/0 يعامل

93/0=GFI  81/0و=AGFI يهان شاخصيباشند، كه ا يم 

دهنده برازش مناسب و مطلوب در  ن مدل نشانيدر ا يبرازندگ

ق يها در جهت پاسخ به سوال سوم تحق افتهين يا. جامعه هستند

  .است

 يبا درجه آزاد يك و دو عامليمدل  ين مجذور كايهمچن

54=df  51و=df  اند،  محاسبه شده 98/110و  68/356برابر با

انگر يمعنادارند و ب p> 0001/0 يها در سطح آمارن شاخصيكه ا

 ن نسبتيهمچن. ن دو مدل در جامعه استيشاخص عدم برازش ا

df / 
2

χ و همكاران مانند  ياقتباس شده از استانل يمدل دو عامل

انگر برازش مدل ي، كه ب)18/2(باشد  يم 5كمتر از  يمدل سه عامل

 يابيارزش يبرا يگريد يها علاوه، مشخصه به. در جامعه است

  .اند درج شده 4ها در جدول  مدل يبرازش كل

  

  يتصور ياجتماع تياس حمايمق يبرازندگ يها شاخص) 4جدول 

RMSEA GFI CFI AGFI NFI df  /2
χ df 2

χ  
  شاخص ها

  مدل ها

  يمدل تك عامل  68/356 54  61/6 57/0  40/0  60/0  59/0  22/0

  يمدل دو عامل  98/110  51  18/2  87/0  79/0  92/0  86/0  10/0

  يمدل سه عامل  10/106  50  10/2  87/0  81/0  93/0  88/0  09/0

  

براساس  يها، مدل دو عامل بر اساس كل ماده يعاملمدل تك 

ماران با اختلال يب ي، بر رو1998(و همكاران  يمطالعه استانل

براساس مطالعه حاضر مورد  يو مدل سه عامل) رياضطراب فراگ

  .اند قرار گرفته يدييتا يل عامليتحل
  

  

  مطالعه حاضر يمدل سه عامل - 1شكل 
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  بحث

ك از يهر يب همبستگيبدست آمده، ضرا يها افتهيبراساس 

با نمره كل ماده ها در  يتصور ياجتماع تياس حمايمق يها ماده

ب ين ضريتر نيپائ(متوسط به بالا بودند  يهمبستگ يكاركنان دارا

ن است يانگر ايجه بين نتيا). بود 1مربوط به پرسش  يهمبستگ

جدول (لازم برخوردار هستند  ياس از هماهنگيمق يها كه سوال

 ياجتماع تياس حمايمق يدرون يب همگونين ضرايهمچن). 1

اس و در سه يكرونباخ در كل مق يبا استفاده از روش آلفا يتصور

مطالعه ( ياصل يها ل مولفهيعامل استخراج شده توسط تحل

). 2و  1جداول (هستند  يبخش تيت اعتماد رضايقابل يدارا) حاضر

 اكر، چنگ و چان، متيو ز تچليم -يكانتها با مطالعات  افتهين يا

و  ياستانلو همكاران،  متيزو همكاران،  متيزو همكاران، 

، و باسول، داراو همكاران،  ميداه، يكاب و مك نيكازارهمكاران، 

، 24، 22، 10، 17، 15، 19[و همكاران هماهنگ است ل يس يس

ب بدست آمده در مطالعه حاضر يضرا. ]23، 25، 18، 22، 23

ج ينتا. باشد ين ميشيقات پيب بدست آمده در تحقيمشابه ضرا

ق ياس، به سوال اول تحقيت اعتماد مقيب قابليبدست آمده از ضرا

برخوردار است، پاسخ  ياز اعتبار مناسب MSPSSاس يا مقيكه آ

اس فوق يكرد كه مق يريگ جهيتوان نت يدر واقع، م. دهد يمثبت م

ژه كاركنان سازمان آب و برق خوزستان از يو به يرانيدر جامعه ا

  .آن برخوردار است يها با توجه به ماده يدرون يهمگون

اس و ين مقيا يها ن عامليواگرا ب ييب روايضر يدر بررس

 يبر وجود همبستگ ين مبنيشيانتظار پ يپرسشنامه بهداشت روان

جز  به(آن  يها و مولفه ياجتماع تيحمااس ين كل مقيب يمنف

از . د قرار گرفتييمورد تا يو بهداشت روان) گران مهميت ديحما

ت خانواده ياس حماين خرده مقيب ين همبستگيب بالاترين ضرايا

ان يتوان ب يها م افتهين يبراساس ا). -30/0(بود  يو بهداشت روان

از  يتيع حمانسبت مناب يرانيكرد كه هسته خانواده در جامعه ا

ك منبع با ارزش و يگران مهم يت دوستان و ديجمله حما

. است يزندگ يزا استرس يدادهاياز رو يرين در جلوگيب شيپ

ك محافظ يعنوان  ت خانواده بهيژه حمايو به ياجتماع تيحما يعني

. كند يم ياريزا  پرتنش و استرس يها طيا سپر افراد را در محي

است و به سوال  MSPSSسازه واگرا  يياز روا يها حاك افتهين يا

در  ماورايلنر و پريف، يكاس. دهد يق پاسخ مثبت مياول تحق

 ياجتماع تيمتفاوت حما يها طهيمشاهده كردند كه ح يا مطالعه

ها  انسان يور و كنش يرا بر سازگار يزيرات متمايممكن است تاث

افته ي. ]19، متيتچل و زيم -يكانتبرگرفته از [داشته باشند 

ن و يقات كازاريبا تحق ييب روايمطالعه حاضر در ارتباط با ضرا

 ياجتماع تيكه نشان داد حما ييدر نمونه دانشجو يكوب مك

گر يدارد تا با د يبا افسردگ يتر يقو ياز خانواده همبستگ يتصور

گران مهم و برعكس در يت از جمله دوستان و ديمنابع حما

را با  ين همبستگيشتريان باز دوست ياجتماع تينوجوانان حما

ن يگر ايقات دين تحقيهمچن. دارد، هماهنگ است يافسردگ

  .]22، 17، 26، 23، 2، 10، 21[كنند  يد مييها را تا افتهي

اس ين كل مقيهمگرا ب ييب رواين مطالعه، ضرايدر ا

ت خانواده، دوستان و يحما يها اسيو خرده مق ياجتماع تيحما

 يب همبستگين ضريمعنادار بودند، كه بالاتر يگران مهم همگيد

و  اكر. ]18، 26[ت خانواده نشان داد ياس حمايرا خرده مق

ن يتر نيو همكاران گزارش كردند كه پائ متيزهمكاران و 

ت ياس حمايمربوط به خرده مق ياجتماع تيحما يهمبستگ

از  ياجتماع تين احتمال وجود دارد كه حمايا. گران مهم استيد

خصوصا ) ژه خانوادهيو دوستان و به(ك ياشخاص نزد

 پو وينو، كاسيآس. ]10، 16[است  يكننده و ضامن سلامت ينيب شيپ

ك مقاله يدر ) و همكاران اكربرگرفته از ( گلاسر-كولتيك

منابع مهم در  يخانوادگ يها ا گرهيوند يان كردند كه پيب يپژوهش

  .]18[هستند  يكيولوژيزيكاركرد ف

نشان  ياصل يها ل مولفهيروش تحل حاضر به يل عامليتحل جينتا

است و  ياس چند بعديك مقي MSPSSاس يدهند كه مق يم

انس را عامل ين سهم واريشتريباشد كه ب يشامل سه عامل م

ت يگر حمايدو عامل د. برعهده دارد) عامل اول(ت دوستان يحما

افته را ين يگر ايقات ديگران بودند، كه تحقيت ديخانواده و حما

. ]26، 15، 20، 18، 10، 23، 25، 21، 22، 78، 24[كنند  يد مييتا

اس ين مقياديق در مورد ساختار بنيافته به سوال دوم تحقين يا

ن يسازه ا ييبر روا يدييپاسخ داد و تا يتصور ياجتماع تيحما

تا  99/0اس از ين مقيا يعامل ين بارهايهمچن. اس استيمق

انس يدرصد وار 48/70هم  يعامل رومشاهده شد و سه  43/0

ك مطالعه يو همكاران در  ياما استانل. ن نمودندييكل را تب

ر دو عامل يماران با اختلال اضطراب فراگيب يجداگانه بر رو

البته . ]24[گران مهم و دوستان را گزارش داد يد/ ت خانوادهيحما

مختلف قات يد تذكر داد بر اساس جامعه مورد مطالعه در تحقيبا

كند، كه در  يفرق م ياجتماع تيسه گانه حما يها انس عامليوار

  .ن مساله پرداختيد به ايبا يمطالعات بعد

ل عامل يتحل يها افتهي يدييل عامل تايج تحلين مطالعه نتايدر ا

را مورد  يسه عامل MSPSSاس يمق) ليچرخش ما( ياكتشاف

ت خانواده، يحما(ن مدل يا يبرازندگ يها شاخص. د قرار دادييتا

 يتك و دو عامل يها نسبت به مدل) گران مهميدوستان و د

بالاتر بودند  1998و همكاران در سال  ياستانلشده از  اقتباس

و  دارا، باسول، كلاراافته با مطالعات ين يا). 1، شكل 4جدول (

ت يحما يكه نشان دادند مدل سه عامل چنگ و چانهمكاران و 

گران مهم برازنده داده هاست هماهنگ ياز خانواده، دوستان و د

 ين در مورد مدل دو عامليهمچن. ]15، 26، 25، 18[است 

ماران با اختلال يب يو همكاران بر رو ياستانلشده از  اقتباس

 / dfنسبت  ]24[ر ياضطراب فراگ
2

χ ك ي يسه با مدل كليدر مقا

انگر برازش يبدست آمده است، كه ب) 18/2( 5كمتر از  يعامل
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 RMSEAاما شاخص . ]30[ن مدل در جامعه است يا مناسب

ب معقول در يتقر يخطا 08/0بالاتر از مقدار  يمدل دو عامل

ن مدل نسبت به مدل سه ين شاخص در ايمقدار ا. باشد يجامعه م

سه با مدل تك يو در مقا) 1/0(مطالعه حاضر بالاتر است  يعامل

ق يسوال سوم تحق ها به افتهين يا). 22/0(باشد  يتر م نيپائ يعامل

  .دهد يپاسخ م يفرض يهاش مدليدر خصوص آزما

  

   يريگ جهينت

و  يل عامل اكتشافين پژوهش با استفاده از تحليا يها افتهي

گران مهم را يت دوستان، خانواده و ديحما يمدل سه عامل يدييتا

دهد كه  يد قرار داد و نشان مييمورد تا يقات قبليمانند تحق

مناسب برخوردار  يياز سازه روا يتصور ياجتماع تياس حمايمق

كنندگان مورد مطالعه  ق شركتين تحقين حال، در ايبا ا. است

ن، يبنابرا. فقط شامل كاركنان سازمان آب و برق خوزستان بودند

 ياس براين مقيكه قصد دارند از ا يپژوهشگران و درمانگران

ها و  اط به جامعهياحتج با يد نتايند بايگر استفاده نمايد يها گروه

 يقات بعديشود كه در تحق يشنهاد ميپ. م دهنديگر تعميافراد د

. استفاده شود يگريد يها اس از نمونهين مقياعتبار ا يبررس يبرا

و  ييروش بازآزما اس بهيشود اعتبار مق يه ميگر، توصيد ياز سو

  .قرار دهند يگر مورد بررسيد يآن را با ابزارها ييروا يبررس

  

  يكر و قدردانتش

و سركار خانم  يساهوت غلامرضا خواجه يله از جناب آقايوس نيبد 

لازم را داشتند،  يت با محققان همكاريميكه در كمال صمادهم 

 .ميكن يتشكر م
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