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Effect of emotional intelligence reinforcement program on 
controlling of teenagers bullying behavior 
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Introduction: This research was performed to study the 
efficacy of emotional intelligence reinforcement on 
controlling bullying behavior in teenagers. 
Method: This research consisted of a qui-experimental 
type (pre-test and post-test) with a control group. Among 
100 mid-school students that were selected by a cluster 
random sampling method, 20 students were selected with 
a bullying semi-structured interview as a bully and 
divided randomly into experimental and control groups. 
The investigational questionnaire was the Schutte 
Emotional Intelligence Quotient (EQ) questionnaire that 
both groups completed in two steps involving a pre-test 
and post-test. Finally, the subjects were interviewed with 
the bullying semi-structured interview. Deta were 
analyzed using t-tests, Pearson correlation coefficients 
and regression analysis. 
Results: A strong negative correlation existed between 
the EQ of teenage boys and bullying. Thus, EQ 
reinforcement in bullying teenagers can lead to improved 
states of emotion, regulation, assessment and present 
emotion and reduced bully behaviors. Moreover, EQ can 
predict bullying behaviors significantly in the context of 
school.  
Conclusion: Because bullying is highly prevalent in 
teenagers and has negative consequences, EQ skills 
training can help them with emotional adjustments, 
assessments, regulation, and the use of emotion and 
reduce bully behaviors in the context of school. 
Keywords: Emotional Intelligence, Bullying, Teenagers  
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  مقدمه

و  يارتباطات انسان يمند ظهور عصر اطلاعات و ارتقاء ارزش با

ه ي، نظريك سازمانياستراتژ يها تين بروز موقعيچن هم

و از مباحث پرطرفدار افته ي يريگ رشد چشم يجانيه هوش

است  يرياصطلاح فراگ ،(EI) يجانيه هوش. است  شده يسازمان

را در  يات فرديها و خصوص از مهارت يا كه مجموعه گسترده

ن يو ب يدرون فرد يها برگرفته و معمولاً به آن دسته مهارت

 يها از دانش يگردد كه فراتر از حوزه مشخص ياطلاق م يفرد

. است يا ا حرفهي يفن يها مهارتن، چون هوشبهر و يشيپ

ن در خصوص درك ين مباحث متخصصياز آخر يجانيه هوش

نجا، يه در ايجان بوده و برخلاف مباحث اولين منطق و هيز بيتما

 يمند و هوش يسازگار يبرا يعنوان موضوعات جان بهيفكر و ه

 تريپتوسط  بار نياول يبرا يجانيه اصطلاح هوش. است شده يتلق

كه از  ي، كسانمعتقدندآنان . ]1[مطرح شد ريما انج و يسالوو

گران را يتوانند عواطف خود و د يبرخوردارند، م يجانيه هوش

و از  گذاردهزيعواطف تما يمثبت و منف يامدهاين پيكرده، ب كنترل

 يند تفكر و اقدامات شخصيفرا ييراهنما يبرا ياطلاعات عاطف

  .]2[ند استفاده كن

آن،  يها و مولفه يجانيه ، از هوشاگرچه پژوهشگران متفاوت

از  يافراد يطور كل اند، اما به را ارئه نموده يمتفاوت يها برداشت

را شامل  يجانيه ، هوشآن و گلمن -بار، ريما، يسالول يقب

ها،  دادن به خلق كردن و پاسخ مناسب ادراك: ليار قب ييها تيظرف

خود،  جاناتيگران و فهم درست از هيها و مطالبات د زهيانگ

. ]3[دانند  يش ميجانات خويكردن آنها و مواجهه مناسب با ه انيب

ها و  ييها، توانا از مهارت يا از مجموعه يجانيه هوش

شتر آنها را يشده است كه ب ساخته يگوناگون يها كننده ليتسه

ا پرورش يجاد نمود و يگران ايدر د يريادگيق  يتوان از طر يم

شود و  يآغاز م يه زندگيز دوره اولا يجانيه هوش يزير هيپا. داد

ن، يبنابرا. ابدي يآن در سراسر دوران مدرسه ادامه م يريگ شكل

ن يعنوان اول توان مدارس را به يم كه ميندارد اگر ادعا كن يتعجب

ن يا. ]5، 4[حساب آورد  به يجانيه پرورش هوش يها هيمراكز و پا

كه  ينان، نوجوا]6[دهد  يم ها نشان است كه پژوهش يدرحال

 يگران رفتار قلدريد دارند نسبت به يتر نييپا يجانيه هوش

  .دارند يشتريب

ن موارد يتر عيمدرسه و از شا يتواند از مشكلات جد يم يقلدر

 وسوءاستفاده از قدرت است  يقلدر. سوءرفتار در جامعه باشد

قلدران . رديصورت گ يا رواني ي، جسمينوع كلام تواند به سه يم

توانند از خود دفاع كنند مكرراً مورد  يرا كه نم ييآنهامدرسه 

اوقات  يبعض. دهند يد و تمسخر قرار ميطعنه، ناسزا، آزار، تهد

 يلينوع خ راًياخ .رنديگ يز قرار مين يكيزيمورد تهاجم ف، انيقربان

ده يشته نادذكه ممكن است در گ ياز تعامل اجتماع يمتفاوت

 يعمل اراد شود كه هر يمنسبت داده  يگرفته شده باشد به قلدر

 يگانگيا از خود بيترس  ،ارزشي بي ر،يتحق ب،يرا كه  احساس آس

 يامدهايپ از. ]5[ رديگ يدر بر م راكند  يجاد ميگر ايرا در فرد د

كاهش  ل زود هنگام،يتوان به ترك تحص يم يمدت قلدر يطولان

  .]7[ اد  اشاره كرديو در دراز مدت به اعت يافسردگ نفس، عزت

 2001در پژوهشي كه در سال . اي بسيار شايع است دري پديدهقل

توسط مؤسسه ملي سلامت كودكان آمريكا صورت گرفت نزديك 

آموز به نوعي پديده قلدري را تجربه كرده  دانشون يليم 1/3به 

 6عنوان قرباني و  به درصد11عنوان قلدر،  به درصد13 .بودند

مرتبه يا  اي يك هفته آنها درصد10حدود . عنوان هر دو به درصد

قلدري در پسرها سه برابر . رو شده بودند هبيشتر با اين پديده روب

شديدتر گزارش شده ) سالگي 11-14(دخترها و در اوايل نوجواني 

پسران قلدر معمولاً هر دو جنس پسر و دختر را مورد آزار قرار . بود

 خويش قلدري يها ولي دختران قلدر نسبت به همجنس ،دهند مي

 يفيان از هر طيو قربانشود  قلدري اغلب موثر واقع مي. كنند مي

رد، يگ يرا در بر م يلات و طبقه اجتماعيلحاظ سن، جنس، تحص به

 .]8[ابد ي ين تداوم ميبنابرا

اند كه ميزان  بسياري از معلمان و آموزگاران تخمين زده

كه در مدارس رخ داده است حاكي از  ييها يو قلدرها  ييزورگو

ها در  درصد اين تهديدها و ارعاب 80است كه حدود  آن

هاي درس و در  چون سالن مدارس و كلاس هايي هم مكان

 .بدون اينكه معلمان از آن آگاه باشند ،افتد نزديكي معلم اتفاق مي

كه كاركنان مدرسه اند  دادهآموزان گزارش  حدود دو سوم دانش

خوبي  مدرسه به را در يتوانند مشكل قلدر محل تحصيل آنان نمي

كه كنترل اند  كردهآموزان تأكيد  درصد دانش 6فقط (كنترل كنند 

بسياري از كه  نيو با توجه به ا، )گيرد خوبي صورت مي اين امر به

ها و  يكه معلمان از بسياري از قلدراند  آموزان بر اين عقيده دانش

 ،بنابراين ،]9[آگاهي ندارند  ،دهد يكه رخ م ييها ييزورگو

كه ي ئها شده و تلاش موضوعرغم توجه بسياري كه به اين  علي

چنان معضل  براي از بين بردن آن صورت گرفته است اما هم

 يبسياري از تحقيقات. قوت خود باقي است به يو قلدر ييزورگو

افراد پرخاشگر و در مورد  كه در مدارس صورت گرفته است بيشتر

شده  اي اجرايي ارائهاگر هر يك از راهبرده. متجاوز متمركز است

به شكست بيانجامد، شايد ديگر زمان آن فرارسيده باشد كه 

كارها و همچنين احتمالات جديدتري براي  دنبال شناخت  راه به

  .]10[و تهديد باشيم  يكردن مشكل قلدر مشخص

در مورد قلدري  يكه مطالعات كيفي و كمي متعدد نيبا وجود ا

بوده و در  ينه كمين زميها در ا هششتر پژوي، اما ب]11[وجود دارد 

ك يعنوان  كه به يند روابط و بافت اجتماعيموضوعات فرا آنها به

باشد، توجه نشده است  يه قلدري مطرح ميدر نظر يفاكتور اصل

شناسي  درموردعلت يا سبب ين، مطالعات اندكيهمچن. ]12[

 اساسي اين رويداد شناخته نشده يها زميقلدري وجوددارد و مكان

شده و تلاش  هاي كمي درمورد فرايند قلدري ساخته است، فرضيه
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وجود  شده تا يك تعريف نظري گسترده از قلدري به كمي انجام

  .]13[آورند 

 يبرا تلاش هدف با  ي، پژوهش]6[ ويكارول باتاگلن منظور يبد

شتر يموثر ب يها جاد روشيمنظور ا به يقلدر ده يپد درك بهتر

 يزان بروز قلدريه در مچاگر  .نجام دادا آن از يريشگيپ يبرا

نفس و سلامت  دراز مدتش بر عزت يمنف يها امديمدرسه و پ

ان يبمطالعه  ن يا كنندكان در شركت وجود دارد، يتوافق كل يروان

ف يقلدر تعر و يقربان عنوان  بهكه درك آنها از آنچه كردند 

د يپد يقلدر ريتصو .دارد يتر قيدق ياز به موشكافين  ،شود يم

و  كند يم شنهاديپرا  از مدرسه   ين مطالعه حذف قلدريمده از اآ

افراد   يجداساز يممكن است شامل تلاش گسترده براها  همداخل

 ييايپو ،يدلبستگ تجارب .را شامل شود يگروه يها ييايدر پو

ات يجاد خصوصيدر ا ينظام قدرت و سابقه اجتماع گروه،

 يت برابريبا اهم ند، عوامليكرد يمطرح مرا  يكه قلدر ياشخاص

هاي اندكي براي  رسد كه برنامه نظر مي با اين وجود به. ]6[ هستند

پيشگيري و كاهش قلدري و اثرات آن بر قربانيان طراحي شده 

آموزاني كه در مدرسه با  كه دانش ، در حالي]31، 30، 29[است 

شوند، استرس مضاعفي را تجربه  همسالان قلدر مواجه مي

؛ درگير امنيت فرديشان شده و در معرض ]31[يند نما مي

، 31[گيرند  قرار مي يمشكلات سلامتي تحصيلي و سلامت روان

در  يپژوهش يها ن مشكل و خلاءيت ايبا توجه به اهم. ]32

ن يين مطالعه با هدف تعيران اين موضوع در ايخصوص ا

 يبر كنترل رفتار قلدر يجانيه ت هوشيبرنامه تقو ياثربخش

هيجاني با  ضمن اينكه رابطه بين هوش. نان انجام شدنوجوا

هيجاني نيز به  بيني قلدري به كمك هوش قلدري و توان پيش

  . آزمون گذاشته شد

  

  روش

آزمون با  آزمون پس شيو از نوع پ يپژوهش حاضر شبه تجرب

آموزان  ه دانشيمورد پژوهش كل يجامعه آمار. گروه كنترل است

پنج آموزش و پرورش شهر مشهد  هيناح ييپسر مدارس راهنما

را شامل  ييراهنما مدرسه 70آموز در  دانش 15250كه تعداد   بود

 ييمدرسه راهنما 70ن يابتدا از ب  يريگ جهت نمونه. شد يم

چند   يتصادف يا صورت خوشه مشهد  به 5ه يآموزش و پروش ناح

آموز داشت،   دانش 790فت يك مدرسه كه در دو شي يا مرحله

ساده  يصورت تصادف آموزان به ن دانشيسپس از ب. شدانتخاب 

قرار  يآموز انتخاب شدند و مورد مصاحبه قلدر دانش100تعداد 

ل يه و تحليپس از تجزآموز كه  دانش 20آنگاه تعداد . گرفتند

 يدر قلدر يشترينمره ب ويگلاتاكارول ببر روش  يمبتنمصاحبه 

ساده به دو  يصادفصورت ت بدست آورده بودند، انتخاب شدند و به

  .م شدنديتقسش و كنترل يگروه آزما

افته يمه ساختارينمصاحبه ابزار پژوهش حاضر در مرحله نخست 

مورد  ،]7[ ويكارول باتاگلكه در پژوهش  بود يقلدر غربال  يبرا

كنندگان در  شركت يها گفته ويكارول باتاگل .استفاده قرار گرفت

 ،كد محور و انتخاب كد، كد باز يندهايمصاحبه را با استفاده از فرا

ن و يم كوربيبا اقتباس از مدل پارادا ل كرد ويه و تحليتجز

م يمفاه. ]14[ وجود آورد هرا ب ياز قلدر هينظرك ي استراس

 يفرد يها يژگيل كد باز شامل ويه و تحليآمده از تجز بدست

ا يبودن  باهوش اخراج شدن، فردبودن، منحصر به(افراد قلدر 

 ا فراركردن،يدعواكردن  دوستان اندك داشتن، دن،رآموزبويد

 عدم اياد ياعت ،كردن ليتحص ترك ،نداشتن يدلبستگ داشتن، قدرت

 داشتن، به گروه يوابستگ( يگروه يها ييايپو؛ يسلامت روان

كردن و  يتلاف ،شدن شناختهمقصر شه يهم داشتن، گاه و مقاميجا

و هر  ييشناساستند موثر ه يكه بر قلدر ،)نشدن مورد احترام واقع

 يها اسيم براساس مقين  مفاهيآموزان در ا ن دانشيك از اي

  .شدند يابيف ارزي، متوسط و ضعيقو

آموز  دانش100كه پژوهشگر با  در پژوهش حاضر پس از اين

 45تا  30طور متوسط حدود  مصاحبه انجام داد و هر مصاحبه به

احبه ل هر مصيه و تحليند تجزيد، فرايكش قه طول مييدق

نكه هر يقبل از ا. شد ند مصاحبه انجام مييبلافاصله بعد از فرا

ق آگاه يت تحقيدهندگان از ماه مصاحبه شروع شود، پاسخ

كه محقق  يطور افته بود بهيساختار مهيمصاحبه ن. شدند يم

 ييها سوال. ها داشته باشد از سوال يتوانست انتخاب استاندارد يم

زانند كه تجارب يندگان را برانگده كار گرفته شدند تا پاسخ به

آمده از  در پايان نمرات بدست. ان كننديكردن خودشان را ب  يقلدر

و انحراف معيار  6/14با ميانگين سني (آموزان  مصاحبه اين دانش

ها بدست آورده بودند به  كه بالاترين نمره را در مصاحبه) 28/1

 يآلفاكمك ضريب آلفاي كرونباخ مورد تحليل قرار گرفت كه 

 يدهنده همسان اين ضريب نشان. بدست آمد 915/0كرنباخ 

و مناسب مصاحبه را  يقو ييباشد و روا يم يقابل توجه يدرون

طور تصادفي ساده در دو  آموز به دانش 20آنگاه اين . رساند يم

  . گروه آزمايش و كنترل گمارش شدند

 يابيارز يو همكاران، برا شات يجانيه سپس پرسشنامه هوش

ها در  ن پرسشنامه سؤاليدر ا. نوجوانان اجرا شد يجانيه شهو

شود و  يم يبند كرت درجهيروش ل و به يا نهيگز 5اس يك مقي

ت يريم و مديجان، تنظيو ابراز ه يابياس ارزيخرده مق 3 يدارا

ب اعتبار اين يضر ].16 ،15[جان است ياز ه يبردار جان و بهرهيه

و  ياروچيسونباخ  توسط كر يآزمون با استفاده از روش آلفا

، ]18[ ديخسروجاوو  84/0] 17[ يمحمد،  84/0] 19[ همكاران

كه در مورد  ]17[ يا در مطالعه. محاسبه شده است 81/0

 يجانيه اس هوشيمق يانجام شد، همبستگ ييان كانادايدانشجو

،  -37/0 يآزردگ ، روان -52/0ا يميت ياس آلكسيشات با مق

،  18/0 ي، سازندگ 27/0 ي، گشودگ -51/0ييگرا برون

.  گزارش شد -38/0 ي، و مستعد افسردگ 38/0 يشناس فهيوظ
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را با  شات يجانيه هوش يها نمره يز همبستگين ]18[ديخسروجاو

 - 15/0 يميتا يو الكس -25/0، اضطراب  -33/0 يافسردگ

پرسشنامه را  يملاك ييها روا يب همبستگين ضريا. گزارش نمود

ن صورت است يپرسشنامه به ا يگذار رهروش نم. دهد ينشان م

، 3، نه مخالف نه موافق 2، مخالفم1كاملا مخالفم  يها نهيكه گز

شود، البته  ينمره داده م 5، و كاملاً موافق 4موافق  يتا حدود

 ،16[شود  يصورت معكوس نمره داده م به 5،28،33 يها جمله

17، 18، 19[ .  

م ساعته بود يك و نيجلسه  10شامل  يجانيه برنامه آموزش هوش

كنندگان بتوانند  شد تا شركت يبرگزار م يا ك هفتهيكه در فاصله 

طرح . رنديكار گ روزمره خود به يشان از برنامه را در زندگيها آموخته

با اقتباس از  ير و سالويما يا آموزش بر اساس مدل چهار مرحله

و  يابيدرك، ارز - 1: آن يها ، بود كه مولفه]35[و همكاران  اسيال

به كمك همدلي، خود افشايي، شناسايي احساسات (جان يان هيب

هاي كلامي و  شناسايي نشانه(ل تفكر يتسه - 2، )مربوط به خود

 - 3، )ها، تصوير خود غيركلامي مربوط به قلدري، شناسايي توانايي

ها و  شناسايي احساس مربوط به خود، تفاوت(جان يه هيدرك و تجز

 يها مديريت واكنش - 4و ) حل مسأله ها، ها، شايستگي شباهت

هاي مراقبت از خود،  هاي امن و ناامن، راه شناسايي مكان( يجانيه

  .شد يرا شامل م) افزايش همدلي و كمك به ديگران

  

  ها افتهي

و در گروه ) Sd ،14=M=43/1(ش يدر گروه آزما ين سنيانگيم

كنندگان دو  درصد شركت 55و ) Sd ،15=M=135/1(كنترل 

 1باشند كه جدول  يم ييه دوم راهنمايپا يليلحاظ تحص بهگروه 

  .نشان داده شده است

ب يبه كمك ضر يجانيه و هوش ين قلدرين رابطه بييتع يبرا

 ير در كل همبستگين دو متغين ايمشخص شد كه ب يهمبستگ

 يفرد يها يژگيو يها اسيو در خرده مق) -853/0(معنادار  يمنف

گروه با  يها ييايو پو) -833/0( يجانيه با هوش يقلدر

وجود دارد كه  يمنف يز همبستگين) -709/0( يجانيه هوش

  .شود يمشاهده م 2درجدول 

ت يا آموزش و تقوين سوال كه آيبه ا ييگو پاسخ يبرا

آنان  يجانيه به نوجوانان قلدر به بهبود هوش يجانيه هوش

دهد كه آموزش  يم نشان) 3جدول (ج يشود، نتا يم يمنته

ش و بهبود يبه نوجوانان قلدر به افزا يجانيه هوش ياه مولفه

جان در يان هيو ب يابيجان و ارزيم هيجان، تنظيه يريكارگ به

ج نشان داد كه ين نتايهمچن). >05/0p(شود  يآنها منجر م

نوجوانان در كل و هم در  يبر رفتار قلدر يجانيه آموزش هوش

داشته  يارر معناديگروه تاث يها ييايو پو يفرد يها يژگيو

)05/0p< (شود  يم يمنته يو به كاهش قلدر)4جدول.(  

آوردن مدل  ن و بدستييب تعيبرآورد ضر منظور علاوه به به

ن يدهد كه ا يم نشان) 5جدول (ج ي، نتايون در مورد قلدريرگرس

 - 296/0 × يجانيه نمره هوش(است  728/0ب معادل يضر

ش يحد افزاهر وا يبه ازا يعني) ياس كل قلدريمق=  115/2

آنها  ياز نمره قلدر -296/0در نوجوانان قلدر  يجانيه هوش

  ).5جدول (شود  يكاسته م

  

  بحث 

ها داشته و بر  در تعاملات انسان ياساس ينقش يجانيه هوش

ها  تيگر موقعيمرتبط با خانه، مدرسه، شغل و د يها تيفعال

حلي براي  افتن راهيدر  تواند يم يجانيه هوش. رگذار استيتاث

 ي، در سازگاريجانيه يها با استفاده از خودآگاه كاهش استرس

قابل  يريتاث يو كاهش اختلالات روان يزندگ يها با چالش

م و ين است كه در تعليت اياما واقع. ]20[توجه داشته باشد 

 يجانيه هوش يست و نوجوانان قلدر و داراين گونه نيت ايترب

ن يتر عيطبع آن از شا مدارس و به ين از مشكلات جدييپا

از موارد  ياريق سوء رفتار در جامعه هستند، چرا كه در بسيمصاد

اد ين و اعتيينفس پا ، عزتيل، افسردگيتحص ترك  به يقلدر

پژوهش  يها افتهين خصوص يدر ا. ]14،6[شود  يم يمنته

رابطه  يجانيه و هوش ين قلدرين است كه بيد ايز مويحاضر ن

ها كه  افتهير يافته پژوهش حاضر با ساين يا. داردوجود  يمنف

رابطه  يجانيه با هوش ين اختلالات رفتاريدهد ب يم نشان

را  يتواند اختلالات رفتار يم يجانيه وجود دارد و هوش يمنف

، ]28[نظر، اخيراً  از اين نقطه. هماهنگ است ]17[كند  ينيب شيپ

دكان، نوجوانان، هيجاني براي كو هايي براي بهبود هوش مداخله

مديران و افرادي كه مشكلات رفتاري و عاطفي دارند، طراحي 

  .  شده است

بر  يجانيه ج پژوهش حاضر نشان داد كه برنامه آموزش هوشينتا

ان يو ب يابيجان و ارزيم هيجان، تنظيه يريكارگ به يها مولفه

، 21[ ير و سالويما. دارد ير معناداريجان در نوجوانان قلدر تاثيه

ص داده و يكه احساسات خود را تشخ يز معتقدند نوجواناني، ن]1

 يجانيتجربه ه يگونه موثرتر كنند به يآن را درك م يضمن يمعان

ت يموفق يمنف يها با تجربه يجه در سازگاريم و در نتيخود را تنظ

ف يضع يجانيلحاظ توانش ه كه به يدارند تا نوجوانان يشتريب

 آموزش دهنده كارآيي ز نشانين ]22[ ها افتهير يسا. كنند يعمل م

هيجاني در  هوش شاخص بر بهبود هيجاني هوش هاي مهارت

ها را كه  افته ساير پژوهشين پژوهش، ين ايچن هم .نوجوانان است

هيجاني، باعث افزايش آن در  دهد آموزش هوش ينشان م

و آشكارا بر عملكرد تحصيلي و رفتار  ] 23[شود آموزان مي دانش

پذير اثرگذار  آموزان آسيب خصوص دانش آموزان به دانش نابهنجار

هيجاني بهتري  آموزاني كه هوش طبع آن دانش و به ]26[است 

دارند از نمرات بالاتر و موقعيت تحصيلي بيشتري برخوردارند، را 

  .]27[نمايد  تأييد مي
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مقدار احتمال/ ضريب همبستگي  ها هوش هيجاني و مؤلفه هاي گروه قلدري، پويايي قلدري، ويژگي فردي   مقياس كل قلدري 

كارگيري هيجان هب -675/0 ضريب همبستگي   428/0-  641/0-  

001/0 معناداري  060/0  002/0  

-560/0 ضريب همبستگي تنظيم هيجان   506/0-  584/0-  

010/0 معناداري  023/0  007/0  

-793/0 ضريب همبستگي ارزيابي و بيان هيجان  752/0-  839/0-  

0001/0 معناداري  0001/0  0001/0 
-833/0 ضريب همبستگي هوش هيجاني كل  709/0-  853/0-  

0001/0 معناداري  0001/0  0001/0  
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  يجانيهوش ه يها اسيمق اس كل و خردهيمق
  tتست   )ها انسيوار يهمگن(تست لون 

  يمعنادار  يدرجه آزاد  tمقدار   يمعنادار  Fمقدار 

جانيه يريكارگ به  

شيآزما  

آزمون شين پيانگيم  200/32  

681/7  013/0  764/3-  857/11  003/0  

آزمون ن پسيانگيم  400/39  

 كنترل
آزمون شين پيانگيم  200/32  

آزمون ن پسيانگيم  400/32  

جانيم هيتنظ  

شيآزما  

آزمون شين پيانگيم  500/32  

435/0  518/0  512/2-  18 022/0  

آزمون ن پسيانگيم  100/37  

 كنترل
آزمون شيپن يانگيم  700/32  

آزمون ن پسيانگيم  400/31  

جانيان هيو ب يابيارز  

شيآزما  

آزمون شين پيانگيم  900/36  

917/2  105/0  281/7-  18 0001/0  

آزمون ن پسيانگيم  100/49  

 كنترل
آزمون شين پيانگيم  000/41  

آزمون ن پسيانگيم  600/39  

اس كل هوشيمق  

شياآزم  

آزمون شين پيانگيم  600/101  

602/0  448/0  723/6-  18 0001/0  

آزمون ن پسيانگيم  600/125  

 كنترل
آزمون شين پيانگيم  900/105  

آزمون ن پسيانگيم  400/103  
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  يجانيهوش ه يها اسيمق اس كل و خردهيمق
  tتست   )ها انسيوار يهمگن(تست لون 

  يمعنادار  يدرجه آزاد  tمقدار   يمعنادار  Fمقدار 

  يفرد يژگيو

  شيآزما
  400/19  آزمون شين پيانگيم

096/0  760/0  911/10  18  0001/0  
  900/11  آزمون ن پسيانگيم

  كنترل
  400/18  آزمون شين پيانگيم

  300/18  آزمون ن پسيانگيم

  گروه يها ييايپو

  شيآزما
  300/9  آزمون شين پيانگيم

375/0  548/0  582/5  18  0001/0  
  300/6  آزمون ن پسيانگيم

  كنترل
  100/9  آزمون شين پيانگيم

  100/9  آزمون ن پسيانگيم

  جانيان هيو ب يابيارز

  شيآزما
  700/28  آزمون شيپن يانگيم

324/0  577/0  762/13  18  0001/0  
  200/18  آزمون ن پسيانگيم

  كنترل
  500/27  آزمون شين پيانگيم

  400/27  آزمون ن پسيانگيم
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  ريون در مورد قلديمدل رگرس يانس و پارامترهايز واريآنال - 5جدول

  يسطح معنادار  tآماره   اريمع يخطا  مقدار  منابع

  018/0  606/2  812/0  115/2  رض از مبدأع

  0001/0  934/6  043/0  -296/0  اس كل هوشيمق

          

دهد كه آموزش  يم پژوهش حاضر نشان  يها افتهين يچن هم

نوجوانان  يفرد يها يژگينه تنها بر و يجانيه هوش يها مولفه

ا يبودن، طردشدن، باهوش  فرد چون؛ منحصر به قلدر هم

ا فرار كردن، ياد داشتن، دعواكردن يان زرآموزبودن، دوستيد

كردن مؤثر بوده  لينداشتن، ترك تحص يداشتن، دلبستگ قدرت

داشتن،  چون؛ تعلق به گروه گروه آنها هم يها ييايبلكه بر پو

گاه و ينشدن، و جا مقصربودن، انتقام گرفتن، مورد احترام قائل

ر خصوص ها د آخرين يافته. بخشد يز بهبود ميمقام نداشتن را ن

هاي پيشنهادي براي كنترل رفتار قلدري در دو طبقه جاي  مداخله

آموز  رويكرد نخست آموزشي است كه براساس آن دانش. گيرد مي

بيند كه از علل رفتارش آگاه شده و با افراد  قلدر آموزش مي

قرباني همدلي نمايد، چيزي كه در اين افراد ضعيف است، رويكرد 

نظر  برد، اما به كار مي ست كه پليس بهاي دوم تنبيهي ا مداخله

هيجاني  رسد كه اين روش براي نوجوانان داراي صفت هوش نمي

عاطفه كه پاسخ ضعيفي به تنبيه در يادگيري  ضعيف و بي

راهبردهاي رفتاري جديد دارند، مؤثر باشد و لذا نيازمند تحقيقات 

رسد با آموزش و بهبود  كه به نظر مي در حالي. بيشتري است

كننده رفتار قلدري و  هيجاني همراه با كنترل عوامل تقويت هوش

تقويت رفتارهاي مخالف قلدري توسط والدين و همسالان كمك 

نه ين زميها در ا ر پژوهشيسا. ]36[شود  بيشتري به آنها مي

و سلامت  يخود كارامد يجانيه دهد كه آموزش هوش يم نشان

ها  ن آموزشيو ا ]25، 24[بخشد  يآموزان را ارتقاء م دانش يروان

خصوص در گروه پسران  مقابله با استرس نوجوانان به يها وهيبر ش

 يدار ر معنايمدار دختران تاث جانيو ه يمدار و گروه اجتناب مساله

 يها جانيتواند درك ه يها م ن مهارتينكه اي، ضمن ا]26[دارد 

 تيطبع آن نوجوانان از حما ر نموده و بهيپذ گران را امكانيد

شوند  يبرخوردار م يبهتر يمند تيشتر و احساس رضايب ياجتماع

  . يابد طبع آن قلدري نيز كاهش مي كه به ]19[

زان هر واحد يم ج پژوهش حاضر نشان داد كه بهيسرانجام، نتا

نوجوانان كاسته  يزان قلدرياز م - 296/0، يجانيه ش هوشيافزا

شكلات سلامت نيز حاكي از كاهش م ]33[ها  ساير يافته. شود مي

هاي اختلال  فكني مشكلات، نشانه ، مشكلات تحصيلي، درونيروان

آموزاني  استرس پس از ضربه و افزايش سازگاري فردي در دانش

اند،  هاي تقويت هوش هيجاني شركت نموده است كه در برنامه

به  ينه شخصيدر زم يجانيه ت هوشيهمچنين، تقو. ]23[باشد  مي

نه يت خشم و در زميري، مديمند ، جرأتاحساس مثبت از خودداشتن

؛ و افزايش ]7[ يروابط به حل تعارض، احترام متقابل و رشد اخلاق

  .]34[شود  شناخت و مديريت هيجاني منتهي مي

  يريگ جهينت

اددادن خواندن و يفقط  يآموز كه سواد نيدر مجموع با توجه به ا

 آموزش و پرورش ييست بلكه هدف غايكردن ن نوشتن و حساب

، ياجتماع يورود به زندگ ينمودن كودكان و نوجوانان برا آماده

است كه  يا جامعه ياسيو س ياقتصاد ،ي، فرهنگيخانوادگ

در  يت كه قلدرين واقعيشود و با توجه به ا يتر م دهيچيروز پ به روز

، ين نوجوانان پسر و دختر به شكل جسميخصوص در ب مدارس به

تواند  يبرخوردار است و م ييوع بالاياز ش يو كلام يروان

، يل، افسردگيچون ترك تحص هم يريناپذ جبران يامدهايپ به

لحاظ  لذا به. شود ينده منتهياد در آينفس و اعت كاهش عزت

دهد كه نه تنها هوش  نظري، نتايج پژوهش حاضر نشان مي

اي همبود بلكه  عاطفگي با قلدري، پديده هيجاني پايين و بي

تواند قلدري نوجوانان  ماهيت مستقل كه مي اي با عنوان پديده به

نمايد كه مؤيد مباني نظري  بيني كند، عمل مي را پيش

هاي  حل لحاظ عملي نيز تذكرات و راه هيجاني است و به هوش

مفيدي براي كليه والدين، معلمان، مشاوران مدارس و اساساً نظام 

نان آموزش و پرورش در ارتباط با نحوه برخورد و مديريت نوجوا

هيجاني به اين  هاي هوش بنابراين، آموزش مهارت. قلدر دارد

تواند در كنترل رفتار قلدري مؤثر  صورت گروهي مي نوجوانان به

حلي در درمان و آموزش آنها در نحوه رفتار مرتبط با  بوده و راه
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